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1. INTRODUCCION

Las municipalidades para dar cumplimiento a sus

funciones, de acuerdo a la Ley N2 18.695 Organica PAZ ]USTIG'A
Constitucional de Municipalidades, desarrollaran labores y

esenciales como la de ejecutar el Plan Comunal de

desarrollo (Pladeco) y sus programas, en tanto ElNSTlTUCIONEs
instrumento rector del desarrollo comunal.

I
Este instrumento debe contemplar las acciones orientadas SGLIDAS
a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econdmico y cultural. Por
ende, su ejecucién deberd someterse a evaluacién
periddica, incluso informada - a lo menos semestralmente-

al H. concejo Municipal, en tanto érgano fiscalizador de la
gestién municipal.

WV
®

De esta forma el reporte de gestion del Pladeco responde
a una dimension normativa, que se enmarca en la ley
mencionada, pero ademas responde a una dimension
institucional que dice relaciéon con el cumplimiento del
objetivo numero 16 de Desarrollo Sostenible, relacionado
con la Paz, Justicia e Instituciones Sélidas que tiene una o
meta (16.6) relacionada con crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Las instituciones eficaces y transparentes que rinden cuentas, son elementos que conforman el Gobierno
Abierto Municipal, concepto que profundiza la participacidon ciudadana en direccién hacia la colaboracion,
como una forma de entender el relacionamiento entre la administracion y la ciudadania, desde las acciones
que faciliten el acceso a informacién publica y su potencial reutilizacion.

En esta linea el siguiente reporte tiene como objetivo catastrar y analizar el trabajo realizado durante el tercer
trimestre del afo 2021, por las diferentes Direcciones Municipales en lo que respecta a las fichas del Plan Anual
del Acciéon del Pladeco 2019-2024 (en adelante, PAA del Pladeco). Por lo tanto, este reporte constituye el tercer
informe del grado de avance de la ejecucién del Plan de Desarrollo Comunal del afio 2021 vigente para el
periodo 2019-2024,.

Enlo que respecta a la ejecucién del PAA del Pladeco, a la fecha se ha presentado el grado de avance del primer
afio de ejecucidon de este instrumento de planificacién!, a partir del trabajo realizado por las Direcciones
Municipales con las actas de acuerdos de las fichas de accion del PAA 2021, cuyo objetivo consiste en construir
un compromiso de trabajo entre dos o mas Direcciones Municipales sobre la formulacién de obijetivos,
planificacion de actividades y recursos asociados a las fichas de accién del Pladeco 2021.

Ademas de lo anterior, a la fecha, se ha presentado el grado de avance del Pladeco del primer y segundo
trimestre del afio 2021, en tanto auditoria de cumplimiento, que se lleva a cabo para evaluar si las actividades
y operaciones desarrolladas por la Institucidon dan cuenta, a través de los medios de verificacidon definidos en
las actas de acuerdo, que en todos los aspectos significantes se cumple con la ejecucion del Pladeco,
establecido en la Ley N218.695 Organica Constitucional de Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del
31.01.2020 que aprueba actualizacion del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus
complementos. Por lo tanto, el presente informe presenta el grado de avance y cumplimiento de los objetivos

1 Para mayor referencia, estos reportes se encuentran disponibles en el portal web institucional

https://www.sanantonio.cl/municipalidad/planificacion/pladeco.html
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estratégicos y objetivos estratégicos transversales del Pladeco; de esta manera sabemos en qué medida las
unidades y la Institucidon (como un todo) esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos y metas establecidas
(Armijo, 2016).

A partir de estos andlisis, se pretende ir fortaleciendo paulatinamente el control de gestién del Pladeco? para
que entregue informacién sobre el PAA del Pladeco, su implementacién y desempefio segin ambitos de
control (insumos, procesos, productos, resultados intermedios y resultados finales) y dimensiones de control
(eficacia, eficiencia, efectividad, calidad, impacto y financiero), en la entrega de servicios generados por la
llustre Municipalidad de San Antonio conforme a la declaracién de su imagen objetivo.

Con lo anterior, también se persigue que el PAA del Pladeco apoye el proceso de planificacion institucional
(definicidn de objetivos y metas) y de formulacién de politicas de mediano y largo plazo; visibilice los procesos
o areas de la institucién en las cuales existen problemas de gestidn en el uso de los recursos, los tiempos en la
entrega de los productos, etc.; fortalezca el trabajo colaborativo de la institucidn; facilite los procesos de
postulacion del presupuesto municipal sentando la bases para una asignacién fundamentada en la eficiencia
de los recursos publicos; y establezca niveles de transparencia en la gestion de los recursos publicos .

Estando en curso el afio 2021, de acuerdo a la Metodologia de control de ejecucién del PAA y el andlisis FODA
realizado por la contraparte que ejecuta el control de gestidn3, se informa la recepcion de los medios de
verificacion de las actividades comprometidas en las actas de las fichas de accién del Pladeco por cada centro
de responsabilidad, y la contribucién de estos a las dreas estratégicas del Pladeco y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-

2. GLOSARIO DE TERMINOS

En el presente informe, se considera y entiende por:

1. Fichas de acciéon: Dimensidn mads operativa del Pladeco, que consiste en 461 objetivos especificos
asociados a Centros de Responsabilidad (Direcciones Municipales) que implican la ejecucién de
actividades a desarrollar durante el afio presupuestario (metas en el corto plazo)-.

2. Tipologia de fichas de accién: Las fichas de accion pueden categorizarse —y con ello diferenciarse-
en politicas, planes, proyectos, programas y gestion interna.

3. Prioridad de fichas de accion: La priorizacidn de fichas de accién fue realizada por las Directoras y
Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacién los criterios urgente e
importante; estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la
ficha (no urgente-importante), delegar la ficha (urgente -no importante) y eliminar la ficha de
accion (no urgente-no importante).

4. Actas de acuerdo: Instrumento que suscribe una comprensidn comun por parte de la contraparte
técnica y las unidades técnicas encargadas de la ejecucion y rendicién del avance de las Fichas
Accion del Pladeco 2019-2024.

2 Siguiendo la linea del Sistema de Evaluacién y Control de Gestién del Gobierno Central, que ha permitido contar con
informacién de desempefio de las instituciones publicas para apoyar la toma de decisiones durante las distintas etapas
del proceso presupuestario, incorporando el concepto de “presupuesto por resultados”.

3 Revisar en Anexo N21, anélisis FODA de la implementacién de la Estrategia de Desarrollo Comunal en el transcurso del
reporte del tercer trimestre 2021.
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10.

11.

12.

13.

Medios de verificacion: Instrumentos suficientes y apropiados a través de los cuales se establecen
hallazgos y conclusiones en relacién al cumplimiento de las actividades planificadas y con ello de
los objetivos de la gestidn institucional. Estos instrumentos deben y pueden ser auditables.

Fichas reportadas: Medios de verificacién del periodo evaluado, entregados por las diferentes
Unidades y Centros de Responsabilidad, y recepcionados por la contraparte técnica en un periodo
determinado a través de los medios a convenir (correo electrénico, pendrive, servicio de
alojamiento de archivos como drive o wetransfer).

Grado de entrega: Indica el porcentaje de medios de verificacién correspondientes a fichas
Pladeco reportadas en el periodo evaluado, de acuerdo a lo estipulado en el Acta de Acuerdo. Su
medicion es una evaluacién dicotomica (o dummy), es decir toma valores de 100% si se reportan
los medios de verificacidon correspondientes a la ficha evaluada en la variable (% de entrega) y 0%
en caso contrario (Pendiente de informacion).

Fichas evaluadas: Corresponde a las fichas que son reportadas por las unidades técnicas a través
de medios de verificacién que tienen como objetivo dar cuenta de la ejecucion y cumplimiento de
las actividades planificadas en las actas de acuerdo para el trimestre evaluado.

Fichas sin observaciones (Fichas SO): Son aquellas fichas evaluadas por la unidad técnica del
Pladeco, cuyos medios de verificacidn reportados dan cuenta del cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo. A partir de las fichas sin observaciones se calcula el grado de
eficacia de las fichas del Pladeco.

Cumplimiento de actividades: Actividades y/o gestiones que fueron ejecutadas de acuerdo a lo
planificado en las actas de acuerdo y que cuentan con los respectivos medios de verificacion.

Grado de eficacia: Indica el grado de cumplimiento de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Por lo tanto, la medicidn se realiza sobre la
evaluacion de los medios de verificacion que dan cuenta de la ejecucidon de las actividades
reportadas en el trimestre evaluado en relacion a las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo. De esta forma, en una escala de 0 a 100 se evalla cual es el grado de cumplimiento de
los objetivos planificados por cada unidad municipal.

Grado de eficiencia: Indica la consecucién de las actividades planificadas en las actas de acuerdo
a partir de los productos entregados, en términos de calidad y oportunidad. Por lo tanto, la
medicion se realiza sobre la calidad y oportunidad en la entrega de los medios de verificacion de
las actividades comprometidas para el periodo evaluado. De esta forma, en una escala de 0 a 100
se evalla qué tan eficiente es la unidad informante en proporcionar los medios de verificacidn del
control de gestion del Pladeco a la unidad técnica y con ello dar cuenta del cumplimiento de las
actividades comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el periodo trimestral
evaluado.

Grado de efectividad: Indica el logro del reporte de las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo a partir de los medios de verificacidon reportados. Por lo tanto, la medicidn se realiza sobre
el producto entre la eficacia y la eficiencia en la entrega de los medios de verificacion de las
actividades comprometidas para el periodo evaluado. De esta forma, en una escala de 0 a 100 se
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11.

14.

15.

evalla el logro de los resultados previstos por cada unidad municipal en relacion a reportar medios
de verificacion que den cuenta del cumplimiento de las metas.

Porcentaje de impacto: Cuantifica la consecuencia de postergar una Ficha de Accién de un afio
para otro, o el no cumplimiento de las actividades comprometidas en las Acta de Acuerdo, toda
vez que no se reportan medios de verificacién asociados a la ficha en evaluacidon. De esta forma,

se evalla el impacto en porcentaje que tiene la no ejecucidon de las actividades en el logro de los
objetivos institucionales.

Grado de avance: Indica el porcentaje de fichas de accién del Pladeco que a través de sus medios
de verificacién evidencian cumplimiento de los objetivos institucionales. Su medicién responde a
un proceso de evaluacidn escalar que toma valores de 0% a 100%, dependiendo si las actas no
tienen observaciones (Actas SO) o las actas tienen observaciones menores (Actas OMe) o si las
actas tienen observaciones mayores (Actas OMa).

Porcentaje acumulado anual: Indica el porcentaje de avance (eficacia) de las fichas de accion del
Pladeco para el trimestre evaluado en relacién al avance anual. Por lo tanto, el grado de avance de
cada trimestre corresponde a = 2 (X; * 0,25 + X, * 0,25 + X3 * 0,25 + X, * 0,25)
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3. INDICADORES GLOBALES POR AREA ESTRATEGICA

Para el tercer trimestre del afio 2021 se comprometié el desarrollo de 395 fichas de accidn, a partir de la
planificacion definida por las direcciones y unidades municipales en las actas de acuerdos de las fichas de
accion reportadas para el periodo 2021, a través del sistema de Gestion Documental. Las actas de acuerdo de
las fichas de accién reportadas por las direcciones y unidades municipales para el periodo 2021 corresponden
al compromiso de trabajo que desarrolla la institucidn para el cumplimiento de la estrategia de desarrollo
comunal en su dimensiéon mas operativa: las 461 fichas de accidon, segin consta el DA N2543 del 31.01.2020
gue aprueba actualizacién del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

La planificacidn de 395 fichas de accidn para el trimestre en curso respecto del total de 461 fichas, implica que
la institucion planificé el 85,68% de las acciones de la estrategia de desarrollo comunal, si bien es alto el
porcentaje de planificacién de las actividades de la estrategia de desarrollo contenida en el Pladeco, es preciso
sefialar que en el trimestre no se tiene informacion del 14,3% de las actividades de la estrategia comunal que
fue trabajada a partir de un proceso co-constructivo entre la ciudadania, la municipalidad y otros actores
relevantes del territorio con el objetivo de avanzar hacia una gobernanza local.

A pesar de esta planificacién, durante el periodo de recepcion del tercer trimestre, la contraparte técnica
recepciond medios de verificacidon de 311 fichas de accién reportadas por las unidades técnicas (respecto de
las 395 que tenian compromisos para el trimestre), alcanzando un 78,73% de entrega en el control de gestiéon
del Pladeco. Y de los medios recepcionados, el 51,72% de ellos da cuenta de la ejecucion de las actividades
comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Por lo tanto, para el trimestre
evaluado se ha logrado un avance del 52% de los objetivos institucionales planificados y un 12,93% de avance
trimestral del Pladeco (respecto del 25% trimestral); el cual acumulado al tercer trimestre corresponde a
46,14%"), respecto a una meta del 75% para el tercer trimestre.

CONTROL DE GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL SAN ANTONIO IlITR 2021

AREAS DE GESTION

Estado de las Fichas de Accién .' " Rendimiento de las Actividades .'. "
l'% ’% ’/ LL Y o, M L
[~ - 78,73% . 21,2T% < - 74.19% gy 25,81%
H 85,68% H 51,72% % Y
aans® 'l. I" : Yenny”
(A T\ Grado de Ejecucion  Grado de no ejecucion
Grado de Fichas de Grado de Entrega Grado de pendientes Grado de Efi Actividades Actividades
6 rado de icacia
Accion compromatidas Fichas de Accion Fichas de Accion
48,77% =
Fichas de Accién i i
Total Fichas de Total Fichas de . 5 Z Ay Meta Actividades Actividades
PEcraiic] Accion F'“ﬂ:zg:ﬂf;‘““ BT " Actividades Ejeculadas Sin Ejecutar
FEDEREETT B = Entrega Grado de gmenma
A . . Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos
de los Areas E: g '.‘ i 0
43 19%- =Promedio de % EFICACIA = Fromesio de %-EFICACIA
| Fromedio de S EFICACIA - Fromedio de %-EFICACIA ! ] ADULTO MAYOR  e— .
\’ INFANCIA Y JUVENTUD - — —
ASISTENGIALIDAD ¥ PROTEGCION SOCIAL
GESTION ¥ DESARROLLO SCCIAL 56,81% Grado de Efectividad TURISMO  ee—
CAPITAL HUMANO ¥ MERGADO LABORAL
GESTICN DEL RIESGO DE DESASTRES —
. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA, e
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 57, 17% INDUSTRIAS ¥ ECONCMIA CREATIVA
" CREATIVIDAD E INNOVACION
‘ CALIDADY MEJCRA CONTINUA _ s
. — i
GESTION TRANSVERSAL 45,02% = PLANIFICACION Y GESTIONMEDIO... — ¢ —
12 930,:' PLANIFICACION DE DESARROLLO SOCIAL = —
. GESTION DE ZOONOSIS mrL aiiviem
. : SOSTEMBILIDAD uswixwem
‘GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
TERRITORIAL 46.99% |.“ FISCALEZACION '-"m:
Grado de SEGURIDAD CIUDADANA £
Avance del Trimestre RELACIGN GIUDAD PUERTO
GESTION AMBIENTAL 41.37% . sawn
WINCULACION COM EL MEDIO

4 Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 17,49% (respecto al 25% trimestral), el segundo
trimestre se alcanzd un 15,72% (respecto al 25% trimestral) y el tercer trimestre se ha alcanzado un 12,92% (respecto al
25% trimestral).
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica

A partir del siguiente tablero de control se puede evidenciar la distribucién de las 395 fichas del Pladeco
comprometidas para el tercer trimestre, que corresponden a la dimensidn mas operativa de la estrategia del
Pladeco y a través de las cuales se controla el cumplimiento y desempefio de los Objetivos Estratégicos y las
Areas Estratégicas institucionales.

El cumplimiento de los objetivos institucionales es determinante para lograr la imagen objetivo de la
municipalidad, pero ademas es imprescindible que todas las personas y unidades de la institucién en su
conjunto avancen en la direccién de los objetivos de la misma, ya que de lo contrario, se limita la capacidad de
la institucion para mejorar procesos que van de la mano con la naturaleza de las funciones y atribuciones de
la institucién y por ende se retrasa el desarrollo comunal. Entonces, si tenemos presente la informacion
reportada con anterioridad, un 48,28% de los objetivos institucionales no han sido desarrollados en el tercer
trimestre del segundo afio de implementacién del Pladeco; evidenciando lo apremiante de propiciar la gestion
por objetivos y gestion por desempefiio.

En este sentido, resulta relevante el control que se pueda realizar de los procesos, de los insumos, de los
productosy los resultados, en la medida en que promueve la mejora continua de la institucién, el cumplimiento
y el desempefio de la administracion publica. Junto con mejorar la rendicion de cuentas, fortalecer la
transparencia y facilitar el control ciudadano, de manera de avanzar en la implantacién del Gobierno Abierto
Municipal.-

A continuacidn, se presentan los resultados del proceso de control de gestién del Pladeco (o auditoria de
cumplimiento), que se lleva a cabo para evaluar si las actividades y operaciones desarrolladas por la Institucién
dan cuenta, a través de los medios de verificacién definidos en las actas de acuerdo, que en todos los aspectos
significantes se cumple con la ejecucién del Pladeco, establecido en la Ley N218.695 Orgdnica Constitucional
de Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del 31.01.2020 que aprueba actualizacién del Plan Comunal
de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

Para lo anterior, el proceso de control de gestidon se somete a una auditoria de desempefio, que se enfoca en
determinar trimestralmente si las unidades y direcciones municipales realizan el proceso de rendicion en
conformidad con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, y si existen dreas de mejora en el proceso
de control de gestidn (Intosai, sf).

En términos generales, se puede sefialar que la estrategia del Pladeco tiene 05 Areas de gestién, a saber:
Gestidn del Desarrollo Econémico y Territorial (AEO1), Gestidn y Desarrollo Social (AE02), Gestidn y Desarrollo
Institucional (AEO3), Gestién Ambiental (AE04) y el area de Objetivos Estratégicos Transversales (OET). Sobre
estas areas, se despliegan los objetivos institucionales, las lineas de accidn y las fichas de accién como
dimension mas operativa del Pladeco.

Respecto al cumplimiento de este instrumento de planificacidn, como es posible observar en el siguiente
tablero, en su conjunto las 05 areas de gestidn logran un 52% de avance del Pladeco en el tercer trimestre, si
se considera que el control de gestidn se realiza de manera trimestral, este avance corresponde a un 12,93%
de avance anual del Pladeco y a un avance del 46,14%% acumulado al tercer trimestre del afio 2021.

Considerando las 05 areas de gestion, las unidades y direcciones municipales planificaron la ejecucion de 1166
actividades, de las cuales reportaron y ejecutaron el 74,19% de ellas (865 actividades).

En términos de cumplimiento del control de gestidon del Pladeco, se evidencia que el drea de Gestién y
desarrollo Institucional (AE03) logra un 57,77% de avance trimestral en el Pladeco; luego, el area de Gestiony
Desarrollo Social (AEQ2) alcanza un 56,81% de avance; seguido por el area de Gestién y Desarrollo Territorial
(AEO1) que logra un 57,77% de avance trimestral del Pladeco; los Objetivos Estratégicos Transversales
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(GESTION TRANSVERSAL) alcanza un 45,02% de avance en las actividades planificadas; y finalmente el avance
del 41,37% del area de Gestion Ambiental.

: Estado de las Fichas de Accion "‘ "‘ ."
E%.Bs% ‘= - 78,73% = )
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Rendimiento de los Areas Estratégicas
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Este trimestre, existe una tendencia similar en la distribucidn de los porcentajes de las 05 areas del Pladeco,
en tanto el rango de avance es en base al mayor porcentaje que corresponde al 57,77% del Area de Gestién
Institucional (AEO3) y el menor porcentaje que corresponde al area de Gestion Ambiental (AEO4) logra un
41,37% de avance trimestral en el Pladeco. De esta forma, la dispersion de los avances es entorno al promedio
de avance es del 7,17 (0=7,17).
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DE LA ESTRATEGIA DEL PLADECO

Grado de Eficacia
m,
%
48.77% =
R

Grado de Eficiencia

Grado de Efectividad
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12.93% =
~y

Grado de
Avance del Trimesire

En términos del desempeiio del control de gestidn, se puede sefialar que la Institucidn
ha logrado la ejecucidn de un 51,72% de las actividades planificadas en las actas de
acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado.

En la misma linea, en lo que respecta al desempeio del control de gestion y la
evaluacidn de su eficiencia, la Institucién logra rendir de forma oportuna y eficaz un
48,77% de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempeio del control de gestion, se puede sefialar que la Institucion
logra un 43,19% de efectividad en el reporte de los medios de verificacién del control
de gestién del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 12,93% de avance en la
ejecucién del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacién al avance
anual.
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO TERRITORIAL

El drea de Gestion y Desarrollo Territorial (AEQ1) tiene como objetivo propiciar el desarrollo armdnico entre el
territorio urbano, rural y la actividad portuaria de la comuna, a través de politicas que fortalezcan la vinculacion
y coordinacién en dreas de planificacion y ordenamiento territorial, infraestructura publica, turismo, desarrollo
productivo, fomento del capital humano y la gestiéon por competencias. Lo anterior, para fortalecer alianzas
publicas y privadas que permitan la atraccidn de la inversién y el desarrollo econdmico local, en concordancia
con la nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano, Desarrollo rural, la Estrategia Regional, los estandares de
calidad de vida, entre otros.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestion, para el drea de Gestién y Desarrollo Territorial se
comprometid la ejecucion de 61 fichas de accion, de un total de 65 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad
técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 6,15% de las fichas del darea de Gestidon y Desarrollo
territorial para el periodo evaluado.

Sumado lo anterior, del total de 61 fichas de accion comprometidas, se reportaron 40 fichas alcanzando un
65,57% en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco. Sin embargo, el 46,63% de los medios de
verificacion reportados da cuenta de la ejecucién de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo,
por lo que el grado de eficacia del drea corresponde a 47%.

Estado de las Fichas de Accion
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Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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El drea de Gestidn y Desarrollo Territorial se compone de 09 Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan
45 lineas de accién y 65 fichas de accidn. Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestién y
Desarrollo Territorial corresponden a turismo; relacién ciudad puerto; desarrollo de infraestructura urbano y
rural; capital humano y mercado laboral; emprendimiento, micro, pequefias, medianas y empresas de gran
tamafio; planificacidn y ordenamiento territorial urbano y rural; industrias y economia creativa; ambiente de
negocios y atraccién de inversidn; vinculacién con el medio.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometid la ejecucién de 172 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 113 actividades, reportando un 65,70% de ejecucion en las actividades
de las fichas del drea para el trimestre evaluado. En la ejecucién de las actividades planificadas, como se puede
observar a continuacion, se logré el cumplimiento del 60% de las actividades comprometidas para el objetivo
de Turismo; se cumplié con el objetivo de capital humano y mercado laboral con un 58,43%; se logré el
cumplimiento de un 57,14% de las actividades comprometidas para el objetivo de emprendimiento, micro,
pequefias, medianas y empresas de gran tamafio; y se avanza en 56,86% en el objetivo de Desarrollo de
infraestructura urbano y rural.

Rendimiento de las Actividades [/ '
[ /Y L/
% 5
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Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos
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TURISMO 60,00%

CAPITAL HUMANGC ¥ MERCADD LABORAL

EMPRENDIMIENT O, MICRO, PEQUENAS,

MEDIANAS % EMPRESAS DE GRAN._.

DESARRCLLO DE NFRAESTRUCTURA
URBANOY RURAL

INDUSTRIAS Y ECONOMIA CREATIVA

AMBIENTE DE NEGOCIOS ¥ ATRACCION DE
INVERSION

57,14%
56,36%

B4AT%

PLANFICACION ¥ ORDEMAMIENTO
TERRITORIAL URBAMND ¥ RURAL

RELACION CIUDAD PUERTO

VINCULACION CON EL MEDIO

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Si bien, se reconoce el grado de cumplimiento de estos cuatro objetivos estratégicos mencionados, a saber:
turismo; capital humano y mercado laboral; emprendimiento, micro, pequefas, medianas y empresas de gran
tamafio, y desarrollo de infraestructura urbano y rural; sin embargo, debe mencionarse que en el control de
gestion del tercer trimestre, no se presentaron medios de verificacion para las actividades que dan
cumplimiento a los objetivos de planificacidon y ordenamiento territorial urbano y rural; relacién ciudad puerto
y vinculacién con el medio; toda vez que la institucion no comprometié y por ende no planificé actividades
para estos objetivos en el tercer trimestre.
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Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que

componen el area de Gestién y Desarrollo Territorial, el grado de avance anual acumulado al tercer trimestre

del drea corresponde a 43,60%°, respecto a una meta del 75% para el tercer trimestre.

INDICADORES DE DESEMPERNO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y DESARROLLO

TERRITORIAL.
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En términos del desempeiio del control de gestidn, se puede senalar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de
Gestion y Desarrollo Territorial, logran un 46,63% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestién y la
evaluacidén de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de Gestién y Desarrollo Territorial, logran rendir
de forma oportuna y eficaz un 43,45% de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestién, se puede sefalar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestién y
Desarrollo Territorial, logran un 37,62% de efectividad en el reporte de los
medios de verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 11,66% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacién al
avance anual.

5 Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un « ince del 17,45% (respecto | 25% trimestral), el seg'

trimestre se alcanzd un 14,49% (respecto al 25% trimestra!® | tercer trimestre se ha -

25% trimestral).

7ado un 11,66% (respec.o al
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

El area de Gestion y Desarrollo Social (AEQ2) tiene como objetivo promover el respeto de los derechos de las
personas en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social, velando por la coordinacién, consistencia y
coherencia con politicas, planes y programas que busquen garantizar el desarrollo social y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, tanto a nivel individual como colectivamente. También procura que otras
personas o instituciones limiten o restrinjan el ejercicio y goce de derechos de las personas, propiciando el
sentido de pertenencia, la participacién ciudadana en la gestién publica y de control social.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el area de Gestidn y Desarrollo Social se comprometid
la ejecucion de 110 fichas de accidn y se reportaron 93 fichas, alcanzando un 84,55% en el grado de entrega
de las fichas de accién del Pladeco. Sin embargo, el 56,75% de los medios de verificacién reportados da cuenta
de la ejecucién de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Es importante sefialar que durante el tercer trimestre el drea de Gestidn y Desarrollo Social, comprometié 110
fichas del Pladeco de un universo de 134 fichas de accién, por lo que en el trimestre evaluado la unidad técnica
del Pladeco no tuvo control del 17,91% de las fichas del area de Gestidn y Desarrollo Social.

El area de Gestion y Desarrollo Social se compone de 11 Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan 61
lineas de accién y 134 fichas de accién (Total fichas de accién del Area de Gestién).

Estado de las Fichas de Accion
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestidn y Desarrollo Social corresponden a infancia y
juventud; desarrollo de deportes y recreacion; asistencialidad y proteccion social; seguridad ciudadana, gestién
del riesgo de desastres; planificacion de desarrollo social; cultura; adulto mayor; educacidn; gestién de la
organizacién comunitaria y salud.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometid la ejecucidon de 372 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 260 actividades; alcanzando un 69,89% de ejecucion en las actividades
de las fichas del area para el trimestre evaluado. En la ejecucién de las actividades planificadas, como se puede
observar a continuacion, se logré el cumplimiento del 72,73% de las actividades comprometidas para el
objetivo de Adulto Mayor, se cumplié con el objetivo de Infancia y Juventud con un 68,75% de eficacia, se logré
el cumplimiento de un 67,88% de las actividades comprometidas para el objetivo de Educacidn, se reconoce
el 62,27% de eficacia del objetivo de Asistencialidad y Protecciéon Social.

Rendimiento de las Actividades ' '
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Fuente: Elaboracién propia de la unidad técnica

Si bien, se reconoce el grado de cumplimiento de estos cuatro objetivos estratégicos mencionados, a saber:
Adulto Mayor, Infancia y Juventud, Educacién y Asistencialidad y proteccidn social, sin embargo, debe
mencionarse que en el control de gestion del tercer trimestre —al igual que en el primer y segundo trimestre-
no se presentaron medios de verificacién para las actividades que dan cumplimiento al objetivo estratégico de
salud.
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Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que

componen el drea de Gestidn y Desarrollo Social, el grado de avance anual acumulado al tercer trimestre del

area corresponde a 47,49%5, , respecto a una meta del 75% para el tercer trimestre.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y DESARROLLO

SOCIAL.
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En términos del desempefio del control de gestién, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de
Gestidn y Desarrollo Social, logran un 56,75% de cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y la
evaluacidén de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el area de Gestién y Desarrollo Social, logran rendir de
forma oportunay eficaz un 54,67% de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo.

Respecto al desempeiio del control de gestidn, se puede sefalar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestion y
Desarrollo Social, logran un 50,61% de efectividad en el reporte de los medios de
verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 14,19% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacion al
avance anual.

6 Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 18,35% (respecto al 25% trimestral), el segundo
trimestre se alcanzd un 14,95% (respecto al 25% trimestral) y el tercer trimestre se ha alcanzado un 14,19% (respecto al

25% trimestral).
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El area de Gestion y Desarrollo Institucional (AEO3) tiene como objetivo fortalecer el desarrollo, la integracion
y articulacidn de las unidades municipales, para el logro de los objetivos y desafios de la gestidn municipal y
de esta forma posicionar a la institucion como una administracidn moderna, innovadora, transparente, con
procesos inclusivos y participativos, respetuosa del medio ambiente, entregando servicios de calidad y que
propicia una gestién abierta.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidén, para el drea de Gestidn y Desarrollo Institucional se
comprometid la ejecucion de 107 fichas de accidn, de un total de 131 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad
técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 18,32% de las fichas del area de Gestion y Desarrollo
Institucional para el periodo evaluado.

Ademas de lo anterior, del total de 107 fichas de accidn comprometidas, se reportaron 88 fichas, alcanzando
un 82,24% en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco. Sin embargo, el 57,77% de los medios de
verificacion reportados en el periodo da cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo.

El drea de Gestion y Desarrollo Institucional se compone de 08 Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 38 lineas de accién y 131 fichas de accién (Total fichas de accidn del Area de Gestién).

Estado de las Fichas de Accion
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Fuente: Elaboracidén propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el drea de Gestidén y Desarrollo Institucional corresponden a gestion
de la comunicacidn; planificacién y gestidn financiera; planificacion estratégica y control de gestién; desarrollo
de las TICs, gestion integral del patrimonio municipal y servicios bdsicos; gestién y desarrollo de las personas
(GDP); gestion normativa y asesoria legal institucional y fiscalizacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometid la ejecucidon de 254 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 202 actividades; alcanzando un 79,53% de ejecucion en las actividades
de las fichas del area para el trimestre evaluado. En la ejecucién de las actividades planificadas, como se puede
observar a continuacion, se logré el cumplimiento del 60,35% de las actividades comprometidas para el
objetivo de planificacion y gestion financiera, se cumplié con el 58,23% de las actividades planificadas del
objetivo Desarrollo de las TICs y se cumplié con el objetivo gestidn integral del patrimonio municipal y servicios
basicos con un 55,56% de eficacia.

Rendimiento de las Actividades
"". y,
. 4 e
] 79.53% o 20.47%
ot
(/T\2
Grado de Ejecucian Grado de no ejecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Aclividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos

u Fromedio de % EFICACIA Promedio de %-EFICACLA
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FISCALIZACION m

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Considerando todos los objetivos estratégicos que componen el drea de Gestion y Desarrollo Institucional, el
grado de avance anual acumulado al tercer trimestre del area corresponde a 50,49%7, respecto a una meta
del 75% para el tercer trimestre.

7 Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 19,31% (respecto al 25% trimestral), el segundo
trimestre se alcanzd un 16,74% (respecto al 25% trimestral) y el tercer trimestre se ha alcanzado un 14,44% (respecto al
25% trimestral).
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y DESARROLLO
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En términos del desempenfio del control de gestion, se puede sefalar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de Gestion y
Desarrollo Institucional, logran un 57,77% de cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestidén y la
evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de Gestion y Desarrollo Institucional, logran rendir de
forma oportuna y eficaz un 53,41% de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo.

Respecto al desempeiio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestidon y Desarrollo
Institucional, logran un 48,56% de efectividad en el reporte de los medios de
verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestion evidencia un 14,44% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacidn al avance
anual.
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AREA DE GESTION AMBIENTAL

El objetivo del area de Gestion Ambiental tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible de la comuna
promoviendo la gobernanza ambiental comunal participativa e integrada con los distintos actores comunales,
gue permita un ordenamiento ambiental estratégico de nuestro territorio; junto con el resguardo vy
preservacion del patrimonio ambiental comunal, con principios de responsabilidad, prevencion y gradualidad,
en un contexto de mitigacion y adaptacidn al cambio climatico.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el drea de Gestidn ambiental se comprometié la
ejecucion de 29 fichas de accidn, de un total de 34 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad técnica del Pladeco
no tiene control de al menos el 14,70% de las fichas del area de Gestién ambiental para el periodo evaluado.

Ademas de lo anterior, del total de 29 fichas comprometidas se reportaron 28 fichas, alcanzando un 96,55%
en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco. Sin embargo, el 41,37% de los medios de verificacion
reportados en el periodo da cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo

Estado de las Fichas de Accion
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

El area de Gestién Ambiental se compone de cuatro Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan 17
lineas de accidon y 34 fichas de accion (Total fichas de accion del area de Gestion).

Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestion Ambiental corresponden a gestion integral del
residuo; planificacién y gestion ambiental; gestidon de zoonosis; y gestion de areas verdes y parques urbanos.
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Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometid la ejecucion de 91 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificaciéon de 89 fichas; alcanzando un 97,80% de ejecucidn en las actividades de las
fichas del drea para el trimestre evaluado. Como se puede observar a continuacién, en la ejecucidn de las
actividades planificadas, el objetivo de Gestion de areas verdes y parques urbanos cumple en un 59,26% lo
planificado.

Rendimiento de las Actividades

“\ I" |
= 97.80% = 2.20%
Grado de Ejecucion Grado de no ejecucion
Actividades Actividadas

Meta Actividades Actividades
Aclividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos

® Fromedio de % EFICACIA Fromedic de %-EFICACIA
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FLAMIFICACION Y GESTION MEDIO
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GESTION DE ZOONOSIS [PTRT

GESTION INTEGRAL DEL RESIDUO H
Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

Teniendo presente los medios de verificacidn reportados y actividades comprometidas, el grado de avance
anual acumulado al tercer trimestre del drea corresponde a 31,11%8, , respecto a una meta del 75% para el
tercer trimestre.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL.

8Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 9,94% (respecto al 25% trimestral), el segundo trimestre
se alcanzo6 un 10,83% (respecto al 25% trimestral) y el tercer trimestre se ha alcanzado un 10,34% (respecto al 25%
trimestral).
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En términos del desempefio del control de gestion, se puede sefalar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de
Gestion Ambiental, logran un 41,37% de cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y la
evaluacién de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de Gestion Ambiental, logran rendir de forma
oportuna y eficaz un 38,35% de las actividades comprometidas en las actas de
acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de Gestion
Ambiental, logran un 29,83% de efectividad en el reporte de los medios de
verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 10,34% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacién al
avance anual.
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4. INDICADORES GLOBALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Los objetivos estratégicos transversales son ejes fundamentales de desarrollo y determinantes para el logro
de todas otras las Areas de gestién: Gestidn y Desarrollo Econédmico y Territorial, Gestién y Desarrollo Social,
Gestion y Desarrollo Institucional y Gestion Ambiental. Por lo tanto, en torno a ellos se dirigen acciones
concretas determinantes para el accionar municipal

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestion, para el area de Objetivos Estratégicos Transversales (OET) se
comprometié la ejecucion de 88 fichas de accidon, de un total de 97 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad
técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 9,27% de las fichas del drea de Objetivos Estratégicos
Transversales para el periodo evaluado.

Ademas de lo anterior, del total de 88 fichas de accion comprometidas se reportaron 62 fichas, alcanzando un
70,45% en el grado de entrega de las fichas de accion del Pladeco. Sin embargo, el 45,02% de los medios de
verificacion reportados en el periodo da cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las actas

de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

El drea de Gestidn y Desarrollo Institucional se compone de cinco Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 45 lineas de accién y 97 fichas de accidn (Total fichas de accion del area de Gestidn).
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Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestion Ambiental corresponden a equidad, igualdad e
interculturalidad; gobierno abierto municipal; sostenibilidad; calidad y mejora continua; y creatividad e
innovacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos transversales de la Institucion, se comprometio la ejecucion de 277
actividades, de las cuales se reportaron medios de verificacién de 201 actividades; alcanzando un 72,56% de
ejecucion en las actividades de las fichas del area para el trimestre evaluado.

Como se puede observar a continuacién, en la ejecucidon de las actividades planificadas, se logrd el
cumplimiento del 70,05% de las actividades comprometidas en el objetivo de equidad, igualdad e
interculturalidad.

Rendimiento de las Actividades " "
s %
72 56% . 27.44% =
Grado de E]ecu cion Grado de no ejecucidn
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Aclividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Si bien, se reconoce el cumplimiento del objetivo estratégico transversal de equidad, igualdad e
interculturalidad, sin embargo, debe mencionarse que el grado de cumplimiento de las actividades planificadas
en el objetivo estratégico de sostenibilidad es del 15,83%. Es decir, de cada 100 actividades planificadas en
este objetivo, se cumplen 15,8 de éstas.

Teniendo presente los medios de verificacidn reportados y actividades comprometidas, el grado de avance
anual acumulado al tercer trimestre del area corresponde a 47,39%°, respecto a una meta del 75% para el
tercer trimestre.

% Si se considera, que el primer trimestre se alcanzé un avance del 17,84% (respecto al 25% trimestral), el segundo
trimestre se alcanzd un 18,29% (respecto al 25% trimestral) y el tercer trimestre se ha alcanzado un 11,26% (respecto al
25% trimestral).
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DE LOS OBEJTIVOS ESTRATEGICOS
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En términos del desempeiio del control de gestidn, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de los
Objetivos Estratégicos Transversales, logran un 45,02% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestién y la
evaluacidn de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el drea de los Objetivos Estratégicos Transversales, logran
rendir de forma oportuna y eficaz un 42,88% de las actividades comprometidas en
las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefalar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de los Objetivos
Estratégicos Transversales, logran un 35,67% de efectividad en el reporte de los
medios de verificacién del control de gestidn del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestion evidencia un 11,26% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el tercer trimestre del afio en curso en relacién al
avance anual.
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5. INDICADORES GLOBALES SEGUN PRIORIDAD DE FICHAS DE ACCION

Las fichas de accidn del Pladeco, fueron priorizadas a través de un proceso liderado por las Directoras y
Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacidn los criterios urgente e importante;
estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la ficha (no urgente-
importante), delegar la ficha (urgente -no importante) y eliminar la ficha de accién (no urgente-no importante).

En base a este criterio de priorizacidn las 461 fichas del Pladeco fueron priorizadas y en funcién de ella,
planificadas sus actividades para el periodo 2019-2024.

DELEGARLO 4 3 3 3 100% 83%
HACERLO 280 244 193 127 79% 52%
PLANIFICARLO 177 148 115 75 78% 50%
Total general 461 395 311 204 79% 52%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

En base a los medios de verificacidon rendidos en el control de gestién del Pladeco del tercer trimestre 2021, el
100% de las fichas que fueron priorizadas en base a los ejes urgente-no importante y que por tanto debian ser
delegadas, fueron ejecutadas en base a lo planificado. Ademas, el 52% de las fichas, que fueron priorizadas en
base a los ejes urgente e importante y que por tanto debian hacerse, fueron ejecutadas en base a lo planificado.
Finalmente, el 50% de las fichas, que fueron priorizadas en base a los ejes no urgente e importante y que por
tanto debian planificarse, fueron ejecutadas en base a lo definido en las actas de acuerdo.

Si bien las fichas del Pladeco, de acuerdo a su prioridad, presentan diferentes porcentajes de cumplimiento,
es posible observar en el siguiente grafico que la distribucién de fichas de acuerdo a su prioridad no es
proporcional. Es decir, las fichas que tienen prioridad delegarse corresponden a 3 fichas Pladeco planificadas
para el trimestre, mientras que las fichas que tienen prioridad hacerlo corresponden a 244 fichas Pladeco
planificadas para el trimestre.



@ ‘ San Antonio 2019 - 2026 ——— COD: RP_PLADECO-TR03-2021
) ‘PLADE REVN°: 1.0

i PlM‘%a nl FECHA : DICIEMBRE 2021
a Puerta del Pactfico L.

DE DESARROLLO FiSICO

m‘b

% de Eficacia de Fichas segun Prioridad

100%
90% 3;83%
@
80%
o 70%
Ks)
©
g 60%
Q
T 50% 148; 50% P
2
& 40%
o
S
e 30%
20%
10%
0%
0 50 100 150 200 250 300

N¢ de fichas comprometidas Ill trimestre

© DELEGARLO  © HACERLO PLANIFICARLO

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

6. INDICADORES GLOBALES SEGUN TIPOLOGIA DE FICHAS DE ACCION

La estrategia del Pladeco del periodo 2019-2024 se compone de politicas, planes, proyectos, programas,
gestidn internay estudios, cuya ejecucion se planifica en las actas de acuerdo de las fichas Pladeco. En términos
generales, por politica comprendemos la declaracidon de objetivos y orientaciones institucionales que puedan
materializarse en la ejecucién de planes y programas, que tengan relacidn con las funciones, competencias y
atribuciones de la municipalidad. Por lo que a planes refiere, este es el modelo que permite llevar a cabo los
objetivos y orientaciones, por ende define la estrategia o pasos a seguir para operacionalizar la declaracién de
la politica.

Los programas, por su parte, por lo general remiten a la construccion técnica del plan y establecen las
prioridades de una intervencion ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el marco
institucional y asignar los recursos (humanos o fisicos). En el caso de los proyectos pueden ser definidos como
la unidad minima de asignacion de recursos para el logro de uno o mas objetivos especificos. Es el conjunto de
acciones, que permite incrementar, mantener o mejorar la produccién de bienes o servicios.

Las fichas de gestidn interna refieren a aquellas tareas que permiten obtener productos relevantes para la
organizacion, sobre la base de una gestion de calidad, siendo determinante para ello la gestién de personas,
provision de recursos humanos y materiales que permitan conseguir los objetivos de la institucion. El objetivo
de la gestidn interna es promover e implementar acciones institucionales en orden a mejorar la calidad de vida
de la organizacién y lograr un eficiente desempefio.

Finalmente, las fichas de estudios refieren a los procesos por los cuales la institucion levanta datos e incorpora
informacién util para la toma de decisiones en el territorio. En este proceso, serdn las unidades técnicas
aquellas a cargo de construir y procesar informacion, asi como las encargadas de definir el nivel de profundidad
y la tipologia de estudios.
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De acuerdo a la tipologia presentada, en el trascurso del tercer trimestre se comprometio la ejecucion de 395
fichas de accién, de las cuales se ejecutaron 311 fichas de acuerdo a lo planificado en las actas de acuerdo,
logrando un 52% de eficacia.

PROGRAMA 235 207 184 124 89% 60%
PROYECTO 13 10 8 6 80% 58%
GESTION

INTERNA 100 82 64 42 78% 52%
PLAN 82 67 41 25 61% 38%
POLITICA 27 27 14 7 52% 25%
ESTUDIO 4 2 0 0 0% 0%
Total general 461 395 311 204 79% 52%

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

En base a los medios de verificacidon rendidos en el control de gestion del Pladeco del tercer trimestre 2021, se
menciona que: de las 207 fichas de programas comprometidas para el trimestre, se presentaron 184 fichas y
124 de éstas no tuvieron observaciones respecto a lo entregado. Respecto a las fichas de proyectos, si bien se
comprometié la ejecucién de 10 fichas de proyecto, se reportaron 8 fichas, de las cuales 6 no tuvieron
observaciones.

De las 82 fichas de gestién interna comprometidas para el trimestre, fueron reportadas 64 fichas y de ellas 42
fichas cumplian con lo planificado. En lo que respecta a la ficha de planes, se comprometié la ejecucion de 67
fichas de accidn, de las cuales se reportaron 41 fichas y 25 de ellas cumplian con lo planificado.

De acuerdo a la cantidad de fichas comprometidas para las politicas, correspondia presentar 27 fichas en el
trimestre, una vez reportadas 14 de estas fichas se observé a través de los medios de verificacion que 7 fichas
cumplieron con lo planificado. Finalmente, de las 2 fichas de estudios planificadas para el trimestre no se
reportaron medios de verificacidn y por lo tanto no existen avances observables para las mencionadas fichas.

De acuerdo a su tipologia, las fichas Pladeco presentan diferentes porcentajes de cumplimiento, por lo que se
sugiere considerar, como se aprecia en el siguiente grafico de dispersién, que la distribucién de fichas de
acuerdo a su tipologia no es proporcional. Por ejemplo, de las fichas de programas comprometidas para el
trimestre corresponden 207 fichas, mientras que las fichas de estudio comprometidas para el trimestre
corresponden a 2 fichas.
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-
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7. GRADO DE AVANCE DEL PLADECO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los objetivos de desarrollo sostenible son parte de la Agenda 2030, plan de accién aprobado por la ONU en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un
concepto mas amplio de la libertad. Esta agenda con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante
0ODS), que incluye la eliminacién de la pobreza, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente, el disefo de nuestras ciudades, el combate al cambio climatico, entre otros, es parte del nicleo del
Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) de San Antonio y por ende delimitan el horizonte del trabajo institucional

para el periodo 2019-2024.

A nivel estratégico las 05 areas de trabajo del Pladeco se relacionan con cada uno de los 17 ODS, a saber:



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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A nivel operativo, la estrategia del Pladeco se vincula con los ODS a través de las fichas de accién del Pladeco,
de acuerdo a la siguiente distribucion de fichas:

N2 de
oDs OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIBLE )

. Fichas

—

Tiid Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 11
Poner final hambre, lograr |a seguridad alimentariay la mejora de la nutricién y promover la agricultura 5
sostenible.

3 r—
W’; Garantizar unavida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades. 24

4"2::. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante -

[._!” toda la vida para todos.
; @- Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar atodas las mujeresy las nifias. 5
N e Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. 3
Garantizar el accesoa una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. 2
——
L= Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivoy sostenible, el empleo pleno y productivoy el a2
m trabajo decente paratodos.
9
Construir infraestructuraresiliente, promover la industrializacion inclusivay sostenibley fomentar la 23
innovacion.
Reducir la desigualdad en y entre los paises. 26
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 71

o | Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles. 8

13 S0

<> Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. 1

L Conservary utilizaren forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos parael desarrollo 1

M |sostenible.
11
& Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de 2
— las tierrasy detener la pérdida de biodiversidad.
| Promover sociedades, justas, pacificase inclusivas. 188
Revitalizar laalianza mundial parael desarrollo sostenible. 22

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

De acuerdo a esta distribucidn, el grado de avance del trimestre para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible
se determina a partir de un promedio de avance sobre las fichas que lo componen y que tienen actividades
planificadas para el trimestre. Por ejemplo, el tercer trimestre del afio en curso, se comprometié el trabajo de
395 fichas de accién relacionadas con los 17 ODS; lo que evidencia el compromiso de la Institucion con la
consecucion de las metas de los 17 ODS establecidos en la estrategia de desarrollo comunal.

En el siguiente grafico, a partir de la planificacidn de las actas de acuerdo, se puede observar el cumplimiento
de cada uno de los ODS:
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ACCION POR EL CLIMA
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

AGUA LIMPIO Y SANEAMIENTO

IGUALDAD DE GENERO

EDUCACION DE CALIDAD

SALUD Y BIENESTAR

HAMBRE CERO

FIN DE LA POBREZA

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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El grafico muestra en la leyenda cumplimiento | trimestre, debiendo decir cumplimiento Ill trimestre

Sin perjuicio de lo anterior, es importante mencionar que después de un afio y medio de la implementacion
de la estrategia del Pladeco aln no se han comprometido actividades asociadas al cumplimiento de algunos
objetivos como Salud y Bienestar (ODS: 3), por ejemplo.
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© 2 HAMBRE CERO
@ 4 EDUCACION DE CALIDAD
@ 6 AGUA LIMPIO Y SANEAMIENTO
O CONTAMINANTE @ 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

@ 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA @ 10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

@ 11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 12 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

© 13 ACCION POR EL CLIMA
O 15 VIDA DE ECOSISTEMAS

® 14 VIDA SUBMARINA
TERRESTRES @ 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

® 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

160
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8. TABLA DE AVANCE Y EFICACIA DE LINEAS DE ACCION

A continuacién, se presentan las 311 fichas de accién reportadas y evaluadas en el trimestre. Para ello, se
presenta el porcentaje de entrega de cada ficha de accién respecto a la linea de accién a la cual corresponde;
porcentaje que fue calculado en funcién de los medios de verificacion reportados en el tercer trimestre.

Sobre la evaluacién de los medios de verificacién reportados, se evalla el porcentaje de eficacia de cada ficha
de accidn y linea de accién (avance del Pladeco), en funcidn del cumplimiento de las actividades planificadas y
comprometidas en las actas de acuerdo.

Ademas, en la tabla se presenta la categoria No corresponde evaluar en el trimestre (columna NCI), para
aquellas fichas que, de acuerdo a la planificacién del tercer trimestre, no consideraban actividades para el
trimestre evaluado.

LiNEA DE ACCION NOMBRE FICHA DE ACCION | AVANCE FICHA DE ACCION | 2o e e | iNEA DE ACCION
|3 DE ENTRH - [ DE EFICACI
LAO1-01.01 DEFINIR LA POLITICA DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 0%
1 [POLITICA DE PLANFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIBL |3 0% [3% 0%
LAOT1-02.01 ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA Vi 75%
5| PLAN COMUNAL DE INVERSIONES EM INFRAES TRUCTURA DE MO 100% < 100%
11| SISTEMAINTEGRAL DE INDICADDRES DE DESARROLLO O INFRAL 100% < 100%
10.1| CARTERA DE PROVECTOS DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ESH | 39% 3 25%
LADT-02.01 ESARROLLAR LA GOBERNANZA CIUDAD PUERTO [
76| GOBERNANEZA CILDAD PLUERTO ¥ 0% ¥ 0%
LADT-04.01 NTREGAR SERVICIDS DE CAPACITACION PARA SATISFACER LAS NECESIDADES POBLAQ] 75%
79| OFERTA PROGRAMATICA EN EMPLEC Y CAPACITACION o 100% H 25%
30| PROGRAMA DE GESTION DE LA OTEC MUNICIPAL < 100% o 100%
31| PROGRAMA DE CAPACITACION AL TRABAMOORCOMONAL __ |of 100% o 100%
LAD1-06.01 ESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE VINCULACION CON EL MEDIO 0%
47| ESTRATEGHA DE VINCULACICN CON EL MEDID [3% 0% 3% 0%
- LAD1-07.01 APOYAR AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS 33%
= 45| ESTUDID DE LIMITACIONES PARS EL CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIE 0% 3 0%
o 50| BASE DE DATOS POR FUBROS CON CATEGORIAS DE EMPRENDIM 3 0% 3 0%
£ 51| PROGRAMA DE DESARROLLOY CRECIMENTO DE LOS EMPRENDES 100% 7 100%
i« LAO1-08.01 EFINIR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLOD DEL TURISMO SOSTENIBLE 75%
= 50 |PLAN DE DESARROLLD TURISTICO COMUNAL [PLADETUR] [« 100% 1 50%
z &1|PLAN DE ACCION DE TURISMO |/ 100% < 100%
] LADZ-01.01 EFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO URBAND INCLUSIVO Y SOSTENIBLE [
= 2| POLTICA DE DESARROLLO URBAND INCLUSIVOY SOSTEMEBLE |34 0% ¥ 0%
= LA0Z-0Z.01 AUMENTAR EL ACCESO UNIVERSAL A ZONAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS SEGURDS, | 100%
2 12 [PROVECTOS PARA VOLVER MAS INCLUSIVOS LOS ESPACIOS PL 100% o 100%
o LA0Z-03.01 DESARROLLAR PLAN DE INTERFAZ CIUDAD PUERTO 0%
Q 27 [PLAN DE INTERFAZ CIUDAD PUERTO % 0% % 0%
= LAOZ-04.01 CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE CALIDAD, FORMALES Y CON PRO 100%
E 32| PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA OE EMPRENDIMENTOS [+ 100% [/ 100%
< LAOZ-07.01 'COOPERACION Y APOYD EN EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES ASOCIA 100%
ok 52| PROGRAMA DE APOYD A ACTIVIDADES ASOCIATIVAS PRODUCTS 100% 7 100%
2 53| PROGRAMA DE APCYO A LA POSTULACION DE PROVECTOS & D/ 100% < 100%
= LAOZ-08.01 'GESTION PARA DESARROLLO DE PARQUE INDUSTRIAL 0%
= 57| PROGRAMA DE DESARROLLO DE PARGUES INDUSTRIALES 3 0% 3 0%
-Q LA02-08.01 ROMOVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTING TURISTICO 53%
7 52| PROGRAMA DE INFORMACION TURTSTICA DE SaM ANTOMO < 100% 1 B0%
o] 53| PROGRAMA DE FESTVIDADES Y EVENTOS DE CONNOTACION TUjs 100% 1 50%
54| PROGRAM# CONCIENCIS TURISTICA o 100% 1 50%
LA03-01.01 EFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE [
3| POLITICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO' Y SOSTENIELE |3 0% ¥ 0%
LA03-02Z.01 EJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL DE LAS ZONAS RURALES (INTERNET 50%
13.1| PROVECTO DE INCLUSION DIGITAL EN Z0NAS RURALES 1 67% 1 50%
LA03-03.01 'GENERAR PLAN LOGISTICO COMUNAL E INTERCOMUNAL 0%
75 |PLAN LOGISTICO COMUMAL E INTERCOMURNAL 3 0% 3 0%
LA03-04.01 ROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL 14%
33| PROGRAMA PARA PROMOYER LA INCLUSION LABORAL o 100% 3 14%
LA03-05.01 OMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACION ARTISTICA LOCAL T2%
41| PROGRAMA DE DIFUSION Y CIRCULACION DE LOS ARTISTAS LOC 100% 1 50%
42| PROGRAMA DE FOMENTO A LAS REDES PARA LA CREACION ART|S 100% & 83%
43| PROGRAMA DE FORMACION ARTISTICA ESPECIALIZADA PARA AR 100% < 100%
44| PROGRAMA DE FINANCIGMIENTO INSTITUCIONAL ¥ EXTERND PARS 100% < 100%
45| PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES 7 100% < 100%
45| POLITICA DE FEGISTRO, CURATORI A RESGUAR0D OE LA PROD 3 0% ¥ 0%
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LINEA DE ACCION NOMBRE FICHA DE ACCION |_A¥ANCE FICHA DE ACCION | 5y ance |iNEA DE ACCION
|% DE ENTREG, > DE EFICACIA
LAD3-07.01 FORTALECER EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTOS E INNOVACION 100%
54 [NCUBADORA DE NEGOCIOS o 100% o 100%
LAD3-08.01 GESTION PARA EL DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES 0%
55[FROGRAMA DE DESARROLLD DE BARRIDS COMERCIALES FUTURDS| 3 0% 0%
LAD3-00.01 DESARROLLAR NUEVAS RUTAS Y CIRCUITOS TURISTICOS PARA LA COMUNIDAD, VISITANTES ¥ 50%
55| PROGRAMA DE ESTUDIO DE MUEYOS PRODUCTOS TURISTICOS [+ 100% [ s0%
LAD401.0 ROMOVER, ORIENTAR ¥ REGULAR LA PLANIFICACION ¥ ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO COM, 0%
4| PLAN REGULADOR COMUNAL [ 0% ¥ 0%
LAD402.01 MANTENER Y MEJORAR LA RED DE SEMAFOROS DE LA COMUNA 67%
14 [PROGRAMA DE MANTENCIEN'Y SEGUIMIENTO [ANALISIS DE INFORMA] 100% 1 B7T%
LAD4-04.01 BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCION Y REINSERCION AL MUNDO LABORAL A LA POBLACION 48%
34| PROGRAMA DE GESTICM DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACHSS 100% ¥ 20%
35| PLAN FORMATIVO OE APRESTO LABCORAL PARAINSERCION LABORAS 100% % 25%
z 38| PLAN OF EMPLEABILIDAD EN RELACION & LAS TENDENCIAS FUTURAS S 100% o 100%
x LAD407.01 ORTALECER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PESCA, RECOLECCION Y EXTRACCION 0%
= 55|ESTRATEGIA DEL SECTOR PESQUERD [t 0% [ 0%
= LAD4-08.01 IDERAR Y COORDINAR PROYECTOS Y/O CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES Y EMPRESAS QUE 100%
w 58| ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENBILIDAD EM EL ECUS 100% o 100%
> LADS-01.01 LAN DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE (ODS11) 0%
9 5| PLAN OF DFSARROLLO URBANO INCLUSN DY SOSTEMIELE [ 0% ¥ 0%
& LAD5-02.01 ANTENER Y MEJORAR LA COBERTURA DE LA SENALIZACION VIAL URBANA Y RURAL 100%
3 15| PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SERALETICA WAL URBARNA Y RURS 100% o 100%
z 16| PROGRAMA DE MANTENIMIENTO D L& DEMARCACICN DE CALLES Y (5 100% o 100%
g LAD5-04.01 ORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 50%
P 37| PROGRAMA DE FORTALECIMENTO OF LA CALIDAD DE LOS PRESTADIS 100% [ 1 50%
= LADG01.01 ISERAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO RURAL INCLUSIV( 0%
2 6| PLAN DE DESARROLLO RURALINCLUSNG Y SOSTENIELE 0% 0%
& LADB-02.01 ROGRAMA DE RECUPERACION DE VIAS URBANAS 0%
& 17| PROGRAMA DE FECUPERACION DE ViAS URBANAS o 100% 0%
= LADE-04.01 FORTALECER EL CAPITAL HUMAND PARA LA INNOVACION 50%
4 32 [PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DEL CAPTAL HUMAND PARA LA NS 100% 1 50%
=} LAD7-01.0 DEFINIR LA POLITICA DE DESARROLLO ECONOMICO 0%
z 7 [POLITICA DEL DESARROLLO ECONGMICD 0% 0%
= LAD7-02.01 PROGRAMA DE RECUPERACION DE CAMINOS RURALES 0%
0 15 [PROGRAMA DE RECUPERACICN DE CAMINDS RURALES 0% 0%
o LADS-01.01 DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOC 0%
2[PLAN OF DFSARROLLO ECONEMICD [30% [ 0%
LADB-02.01 PROGRAMA DE CONSTRUCCION Y/O REPARACION DE MUROS DE CONTENCION, ESCALERAS Y PU 100%
19 [PROGRAMA DE RECUPERACION DE CONSTRUCCION O REPARACION [+ 100% [« 100%
LADS-02.01 POTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA ATRACTIVOS TURISTICOS 25%
20| PROGRANMA DE CONSTRUCCION E INSTALACISN OE INFRAESTRUCTL]S 100% T 50%
21| PROGRAMA DE MANTENIMENTOY MEJORA OF LA SEMALETICA MFORSF 100% ¥ 0%
LA10-02.01 EJORAR LA INTEGRACION SOCIAL URBANA Y RURAL 75%
22| PROGRAMA DE INTEGRACISN SOCIAL UREANA'Y RURAL (PROGRAMAS 100% o T5%
LA11-02.01 LABORAR, APROBAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTION INMOBILIARIA 0%
23| PLAN DE GESTION INMOBILIARA [0% 0%
LA12-02.01 LABORAR, IMPLENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTION DE TRANSITO 100%
24| PLAN OE GESTION OF TRANSITO o 100% o 100%
LA13-02.01 ORTALECER LA INFRAESTRUCTURA PARA LA INNOVACION 0%
25| PROVECTO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL CENTRO DE IMNOWACION 3 0% ¥ 0%
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LiNEA DE ACCION NOMERE FICHA DE ACCION AVANCE FICHA DE ACCION AVANCE LINEA DE ACCION
* DE ENTREGA = DOE EFICACIA
LAD1-01.02 | DEFINIR LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL 50%
56 [POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL [ 100% 1 50%
LAD1-02.02 | DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PROYECTO EDUCATIVO COMUNA 100%
86| PROYECTO EDUCATIVO COMUNAL (PEC) o 100% o 100%
87| PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUMCIH 100% o 100%
LA01-02.02 [DEFINIR LA POLITICA DEL DESARROLLO DE LAS CULTURAS ¥ LAS ARTES 0%
120|POLITICA DEL DESARROLLO D LAS CULTURAS'Y L[5 0% [3 0%
LAD1-05.02 [GENERAR UNA ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALECER LAS ORGANIZACIONES { 0%
140|ESTRATEGIA PARA INCENTIAR'Y FORTALECER LATY 100% % 0%
141| PROGRAMA DE ESCLEL A SOCIAL MUNICIPAL o 100% % 0%
LA01-06.02 [DEFINIR LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLO INFANCIA Y JUVENTUD 0%
146 |POLITICA LOCAL DE DESARROLLO INFANCIA Y JUWS” 100% % 0%
LA01-07.02 [DEFINIR LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLO ADULTO MAYOR 100%
152 | POLITICA LOCAL DF DESARROLLO ADULTO MAY O 100% o 100%
LA01-08.02 [DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIAL 0%
163 | ESTRATEGIA OF INTERVENCION SOCIAL [« 100% % 0%
LAD1-09.02 [PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA [PCSP) 2%
175 | PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUELICA o 100% K 7%
= 176 | FEGLAMENTD DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJD [+ 100% % 0%
9 177 | SISTEMA INTEGRAL DE INDICADCRES DE SEGURIDAlS 100% % 0%
* LAD1-10.02 [EJECUTAR, CONTROLAR, EVALUAR Y REDISENAR EL PLAN COMUNAL DE GESTION DE Ri 78%
o 131| PLAN COMUNAL DE GESTICN DE RIESG0 DE DESAS]S 100% o 100%
2 182 | COMITE COMUNAL DE PROTECCICN CIVIL 7 100% 167%
& 183 | GESTION OE PROVECTOS DF INVERSION DEL AREA |+ 100% 1 67%
g LAD1-11.02 [DEFINIR LA POLITICA DE DEPORTE 0%
o 195 | POLITICA DE DEPORTE o 100% % 0%
a LA02-01.02 |[DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN LOCAL DE DESARROLLO S} 0%
z 57| PLAN LOCAL DF DESARROLLO SOCIAL [3¢ 0% [3¢ 0%
] LA02-03.02 [EVALUAR, CONTROLAR Y ACTUALIZAR EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DE { 0%
& 88| PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEN DE CAL 3 0% [5¢ 0%
w LA02-04.02 [DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN MUNICIPAL DE CULTURA 0%
121| PLAN MUNICIPAL DE CULTURA [PMC) [3¢ 0% [3¢ 0%
LA02-05.02 [PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE LA S ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 0%
142 | PROGRAMA DE DRGANIZACIONES COMUNTARIAS [« 100% % 0%
143| CATASTRO DE ORGAMZACIONES COMUNTARIAS |« 100% % 0%
LA02-06.02 [CO-CONSTRUIR CIUDADANIA MEDIANTE LA PROMOCION Y EL DESARROLLO PROGRE S 1%
147 |ESTRATEGIA DE DESARROLLO INFANCIA Y JUWENTUS 100% 1 50%
143 | PROGRAMA DE DESARROLLD INFANCIAY ADDLESTS 100% 1 63%
149 | PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL 7 100% 7 100%
LA02-07.02 [INTEGRARSE A LA RED MUNDIAL DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES (SENAMA) 0%
154| PLAMNDE ACCION DE CIUDADES AMIGABLES [+« 100% [3¢ 0%
LA02-08.02 [FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS DE LOS CENTROS DE DESA 0%
154 | PROGRAMA D INTERVENCION SOCIAL TERRITORIA]S 100% [3¢ 0%
LA02-09.02 [MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS SIN ILUMINACION O CON ILUMINACION DEFICIENTH 0%
175 | PROGRAMA DE MEJORAMENTO DF LOS ESPACIOS [+ 100% [3¢ 0%
LA02-10.02 [PROMOVER E INSTALAR UNA CULTURA DE LA RESILENCIA ANTE DESASTRES EN LA CO 100%
186 | SENSIEILIZACION COMUNTARIA Y PREPARACION Al 100% of 100%
LA02-11.02 [PLAN MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION 0%
195 | PLAN DE MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION [3€ 0% % 0%
197 | ESTRATEGIA PARA PROMOCIONAR LA YIDA SALUD] 3 0% % 0%
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GESTION ¥ DESARROLLO SOCIAL

LAO3-01.02 FOMENTAR Y PROPICIAR LA INVESTIGACION SOCIAL 33%
58| PROGRAMA DE ESTUDIOS SOCIALES ¥ 0% ¥ 0%
59| PORTAFOLIO OE INVESTIGACION SOCIAL o 100% o 100%
70| PUBLICACION DE LA INVESTISACION SOCIAL [« 100% ¥ 0%
LA03-03.02 ORTALECER EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUC 100%
89| PLANES OE MEJORAMENTO EDUCATID (PME{<” 100% o 100%
90| IMPLEMENTAR UM SISTEMA DOE SESLIMIENTO YW« 100% o 100%
LAO3-04.02 ISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE GESTION DE LOS ESPA 57%
124 | IMPLEMENTAR UM MODELD OE FINANCIAMIEMT]s# 100% o 100%
125| CONSTITUIR EQUIPCS OE TRABAJIO PARA EL A3 0% ¥ 0%
126 | HERRAMIENTAS OE RECOLECCIAN DE INFORMYs 100% o 100%
122.1| GEMERAR PLANES DE GESTION PARA LAS UMl 100% 1 33%
123.1|VELAR POR LA CORRECTA ADMIMSTRACION, 3£ 14%% 1 50%
LAO3-05.02 ORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL 5%
144 | PROGRAMA VECINDS IDENTIFICADOS COM SUJs 100% ¥ 0%
145 | PROGRAMA COMUNDCAD IMFORMADA o 100% 3 10%
LAO3-06.02 ROTECCION INTEGRAL DE LA INFANCIA ¥ JUVENTUD 100%
150| PROGRAMA OE PROTECCION OE DERECHOS |« 100% o 100%
51| METODOLOGHA DE DETECCION DE WULNERAC” 100% o 100%
LAO3-07.02 ROMOVER EL ACCESO DE LAS PERSONAS MAYORES A INSTANCIAS INSTITUCIONALES Q 75%
55| PROGRAMA DE POSTULACION & PROYECTOS[«” 100% 1 50%
156 | ESTANDARES DE COMNSTRUCCIGN O MODIFIC s 100% o 100%
LAO3-08.02 ROPICIAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD [ [
165 | PROGRAMA DE INTERVENCIEN SOCIAL COMUNs 100% ¥ 0%
LA03-09.02 SISTEMA DE TELEVIGILANCA 10%
179 | PROGRAMA DE TELEVIGILAMCLS o 100% 3 10%
LAO3-10.02 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 69%
187 | PROGRAMA DE MONTORED Y SEGLIMIENTC Dlsf® 100% 1 50%
188 | GESTION CEL IMVENTARIO OE EMERGEMCIS |« 100% ! 67%
129 | ZONIFICACICN DE LA AMEMAZA o 100% o 100%
190[ GESTION DE GRIFOS] o 100% o 100%
191 | RED MUMICIPAL OF EMERGENCIS o 100% 1 40%
193 | PROTOCOLO DE COMUNICACISN SMTE LA EMBsf 100% 1 50%
194 | ACTIACISN DEL COMITE DE OPERACIONES Y = 100% o 75%
LAO3-11.02 OMENTAR EL DESARROLLO DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ASI MEJORAR LA CALIDAD [
198 | PROGRAMA DOE DEPORTE Y RECREACIGN ¥ 0% ¥ 0%
199 | GESTIOMAR EL ESTADIO MUMICIPAL ¥ 0% ¥ 0%
LAO4-03.02 ORTALECER LA GESTION POR RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO PERS| 100%
91| APLICAR LA GLIA METODOLOGICA PARA EL s 100% o 100%
LAO4-04.02 OMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 17%
127 | ALIBNEAS ESTRATEGICAS CON ORGANIZACIC] 3£ 0% ¥ 0%
128|ESTRATEGIA PARA EL RESGUARDOY COMSER 3£ 0% ¥ 0%
12| ESTRATEGIA PARA LA RESTALRACION Y COM] 3£ 0% ¥ 0%
130|ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION OE ESH 3£ 0% ¥ 0%
131|ESTUDIOS FORMALES Y REGISTRO DEL PATRIls 100% o 100%
132 PATRIMOMIO LOCAL ¥ ESPACIOPUBLICO  [3 0% ¥ 0%
LAO4-07.02 OMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYO PARA PERSONAS QUE VIVEN SOLASEN E B3%
57| PROSRAMA CALL CENTER =0 TE LLAMO™ PAf«” 100% o 100%
52| PROGRAMA CENTROS DE OCIO o 100% o 100%
59| PROGRAMA RED DE YOLUNTARIADD o 100% 1 50%
LAO4-08.02 RINDAR ASISTENCIA A PERSONAS ¥ FAMILIAS QUE PRESENTAN ESTADOS DE NECESIDAD 100%
166 | PROGRAMA DE ASISTENCIALIDAD [« 100% [« 100%
LAO4-09.02 RTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVENCION SITUACIONAL EN LA COMUNA [
180 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVEMCIONsS 100% [3€ 0%
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LA05-0202 | DISERAR ¥ APROBAR EL SISTEMA DE SELECCION DE DIRECTORES DE ESC| 205
g2 LEYANT AR EL PERFIL DE CARGO DE DIRECTOR OE ESTABLECS 1005 [ 20
Lans-04.02 | GENERAR UNA OFERTA INTEGRAL DE ACTIVIDADES CULTURALES Tha
124] PLANIFICACION 7 PROGRAMACION DE TALLERES CULTUIRALES 1003 1003
1221 PLANIFICACIGN ¥ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA ELE 1085 [
L&05-07.02 [PROMOYER UNA CULTURA DE BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS MATOR 100
160| PROGRARA DE SENSIBILIZACION EN TORMO AL BUEN TRATO [« 1005 w100
161 PROGRAMA DE CAPACTACION INSTITUCIONAL ¥ COMUNT AL 1002 1003
162| PROGRAMA DE ATENCION A ADULTOS MATORES YULNERAD[S 1005 100
LA0s-08.02 ﬁlllEJDFIAFI LAS CONDICIONES DE HAEBITAEBILIDAD DE LAS FAMILIAS AFECTH Bl
167 H:':FEDGFE.AMA. HABT ABILIDAD S0CIAL CORUINT AFlA [« 10008 I
Lans-02.02 [FORMAR A LOS ESTUDIANTES FARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA CH 100
24| cIUDAD AN A DIGT AL [« 10008 [ 1004
LA0E-04.02 ONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A LA PARTICPACION CULTURAL EN L Th
125] PROGRAMA DE FORMACIGN OF PUBLICOS o 100 100
136.1[ PROGRAMA DE PARTICIPACIGN CULTURAL DE TERRTORIDS 5 20 A0
L&0E-0202 [CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA. DESIGUALDAD, DISCRIMINACION ¥ 852
162] PROGRAMA FAMILAS SUBSIETEMA SEGURIDADES ¥ OPORTIS 1003 100
163 PROGRAMS WiNCULOS o 100 o 005
170] PROGRAMA DE ACOMPARAMIENTO PEICOZOCIAL T SOCIOLA[S 1005 100
71| PROGRAMA REGISTRO S0C1AL OE HOGARES o 100 o 100
172] PROGRAMA DE CAPAGTACGION ¥ APOTO EM HABTOS ALIMES 1005 o Th
173] PROGRAMA DE HABIT ABILIDAD PARA FAMILIAS T PERSOMAZ][S 1005 H o2
= 174| PROGRAMA SUBZIETEMA DE PROTECCISN INTEGRAL PARA L[« 1005 100
g LA07-03.02 HEESTIfIN DEL REGLAMENTO INTERNO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUC A 0
g 96 EEGL#.MENTD IMTERMO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCA] 5 03 [ e
=] LAan7-014.02 FESTABLECER CANALES EFECTIYVDS PARA LA DIFUSION DE LA OFERTA CUL 100z
r 137| ESTRATEGIA DE DIFUZION PARA EL AREA DE CULTURA [« 100 [ 1004
E LA0S-03.02 EJORAR LA CONYI¥ENCIA ESCOLAR EN CADA UND DE LOS ESTAEBLECIMIY 100z
= 97| PLAN DE GESTIAN DE CONYIVENCIA ESCOLAR o 100 w1003
o 98] IMPULZAR: LA ESTRATEGIA DE MINEDUS " £ANA CONVIVERCI]S 1002 o 100
a 99| FORTALECER A LA RED EDUICACIONAL o 100 1003
= 100] DIZEFIAR, IMPLEMENT AR, EVALUAR 7 AJUSTAR EL PROTOCO]S 1005 o 100
E 101 PROGRAMA DOE PREYEMCIGN FRENTE AL MALTRATO, ACOE0 [« 1002 o 98
E LADE-0402 [DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EYALUAR EL PLAN DE TRABAJO O 1003
w 128] COPPORACIGN MURMICIPAL OE LA CULTURA ¥ LAS ARTES DE 49 1005 w100
= 128] GEMERAR REDE S 7 ALIANZAS COLABORATIVAS PARA EL DES[+ 1005 o 1003
L&03-05.02 [FORTALECER LDS PROCESOS EDUCATI¥YOS POR MEDIO DEL ARTE T LA CUL| B3
102] PROPICIAR LAZ ORIENT ACIONES PARA EL DEZARROLLO DE T+ 1005 o 1003
103] ALIANZAZ ESTRATEGICAS COM LAT COMUNIDADES EQUICATI{S 1005 o 100
104] EMSEFANZ A S0BRE EL PATRIPMOMIO LOCAL, ARTE, ¥ CULTUR] & 02 o
105.1] PROGRAMA DE FOMENTO DE LA LECTURS 7 COMPRENSICN || 202 [T
LAN-0202 [MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION PUBLICA MEDIANTE EL FONDO O 1003
10&| GESTIOMAR EL FOMDO DE APOTO A LA EDUCACIGN POBLICA (9 1005 w100
107| PROMOYER BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS o 1003 o 1003
102| DEZ ARROLLD OE LAS CAPACIOADES PARA DIRECTIVOE o 100 o 100
10[ GESTISN DE LA MATRICULA EZCOLAR o 100 1003
Laii-03.02 ﬁulEJDFIAFI LA ACCESIBILIDAD UNI¥YERSAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS EOLWY Bl
112 PLAN DE MEJORAMIEMTD DE ACCESIEILIDAD UMIVERSAL [+ 1002 B0
LAi3-03.02 ROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGUES 100z
114 RECUPERACISN ¥ LENGUA INDT GENA o 100 1003
115] MEJORAR: EL NIVEL DE INGLES o 00 W 1003
1| BUSCAR INTEGRAR LA LENGUA DE SEFAS EN EL CURRICULUNS 1002 1003
L&J4-0502 [FORTALECER LA GESTION ¥ LA CALIDAD DE EDUCACION PARYULARIA L
112 PROGRAMA PARA IMPLEMENT AR EL MODELD DE ASEGURARS 1002 1003
N7.1] FORTALECER L& GESTION TECHICO PEDAGOGICA DE LA SAL] 1005 o A0
Lais-03.02 H:"FIDMD"I"EFI LA INNOYACION DE EDUCACION PARYULARIA 0
18] PROYECTOS DE IMNOYACIGN PARA EDUCACION ParsULARIS 1002 e
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LA0-01.03 ACTUALIZAR. IMPLEMENTAR ¥ EYALUAR EL PLAN COMUNAL DE DESARBOL 0z
200] PLAN COMUMAL DE DESARROLLO o 100 A0
201] MODELD DE CONTROL DE GESTION DEL PLAN COMUNAL DE DEZARRS 1005 o 1003
202] PROGRAMA DE DIFUSISH DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLOD [« 1003 o o
203 PLAN AMUAL DE ACCISH o 1003 40
204] EvaLUACIAN DEL PLAN ANUAL DE ACCIGRN ¥ DEL PLAM COMUNAL DEs 1005 o g
LA0-03.03 [DESARROLLAR POLITICAS ¥ PLANES DE GESTION ¥ DESARROLLO DE LAS P 252
266| POLITICA DE RECURS0S HUMANDE 0 B0
267 | POLITICA DE GENERD o 1003 H o
263| PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLD DE PERSONAS B 02 B 02
261 PROTOCOLD DE AC0Z0 LABORAL ¥ SEXUAL w1003 o 1003
LA01-04.03 [iIMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR EL 102
220| POLITICA DE FISCALIZACIAN B H e
281] PLAN DE FISCALIZACION AL COMERCID AMBULANTE B0 i 0
282 PLAN DE FIZCALIZACION AL COMERCIO ESTABLECIOD s s
283 PLAN DE FIZCALIZACION A LOZ YEHICULOS PEZADDS s s
284 PROGRAMA DENUNCLA SEGURD w1002 B0
LA01-05.03 EISEﬁAH. IMPFLEMENTAR Y EYALUAR UNA FOLITICA ¥ FLAN COMUNICACIDN 152
- 285 POLITICA COMUNICACIONAL o 1002 0
= 286 PLAN DE CORUNIC ACIONES EXTERMO o 1003 T
% 287 | PLAN DE COPUNICACIONES INTERNAS o 1002 33
5 288] PROTOCOLOS DEL AREA DE COMUNICACIONES s 0
E La0i1-08.03 qELABDFI.FLFI. EJECUTAR ¥ EYALUAR EL FLAN INFOREMATICO BT
@ 33| POLITICA INFORMATICA 1003 o 1003
o 314 PLAN ESTRATEGICO INFORMATICO e e
3 F6| PLAN DE CAPACT ACION INFORMATICO w1003 o 1003
Q LA02-01.03 rEISEﬁAH E IMPLEMENTAR UNA POLITICA DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 10022
£ 205 POLITICA DE DEZARROLLO INETITUCIONAL [ 100 [ 100
ﬁ LA02-0z2.03 LABDRAR PRESUPUESTO MUNICIPAL EN EL MARCO DE LA POLITICA DE DI 17
w 220] PROGRAMAS COMUNT ARIOE E INSTTUCIONALES 1003 3ax
- 221| GESTION DEL PRESUPLESTO MUNICIPAL i 0 i 0
= LAO2-03.03 EISEﬁAH. EJECUTAR ¥ EYALUAR UN FLAN DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCIO BT
E 263 MANUAL DE CARGOE o 1002 i 0
= 264] REGLAMENTO DE COMCURZO0E 1002 w1002
=] 266 PROGRAMA DE AZIGHACION DE PERZOMAL 1003 1003
LAa02-05.03 [MANTENER UNA PRESENCIA ACTI¥A EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION L{ 38
289 PROGRAMA DE INFORMACIGN A LA COMUNIDAD o 1003 0
290] PROGRAMA DE INFORMACIGN & ALTORIDADEE, MEDIDS v FUNCIONS 1003 o 7o
LAO2-08.03 [GESTIONAR EL PATRIMONIO B3
300] PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE PERMIZ0S, COMODATOS v GO« 1003 o 1002
301] PLAN DE MEJORARIENTD ¥ MANTEMCIAN DE LA INFRAESTRUCTUR]S 1005 o 1003
302] 2ISTEMA DE GARANTIAZ DE INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTD [ 1003 o 100
303] PROGRAMA DE GESTION DE SERYICIOS E INSUMOE BAZICOE o 1003 o 1003
304| PROGRAMA DE GESTIAN DE COSTOS DE SERVICIOS E INSUMOE BAS[ 1005 o 100
305] OTORGAMIENTD ¥ RENDICIGN DE $UBYEMCIONES s 0
Lan2-07.03 [MANTENER ACTUALIZADO ¥ DIFUNDIDD EL MARCO LEGAL PARA EL MUNIC] 0
303[ INFORMES JURIDICOS & UNIDADES FMUNICIPALES o 1003 s
309] INFORMES JURTDICOE & OTROS SERVICIOS EXTERNOS o 100 B0
30| PROGRARMA DE DIFUZION DE LA NORMATIN A INTERMA, w1003 0
LA03-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EYALUAR EL PFLAN ESTHATEEI 100z
203] PLAN DE MEJORAMIENT O DE L& GEETION MUNICIPAL [ 100 [ 100 [




IMSA

La Puerta del Pactfico

DIRECCION DE COORDINACION
DE DESARROLLO FiSICO

“ San Antonio 2019 - 2024 =

S PLADEC

) |o Construimos

COD: RP_PLADECO-TR03-2021
REV N°:1.0

FECHA : DICIEMBRE 2021
HOJA :Pdgina 41 de 49

s
i"

[[I d0s
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* DE EHTREGA | DEEFICACIA
LA03-02.03 GESTION DEL FRESUFUESTO MUNICIFAL 25
22| PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN FINANCIERA Mo 0
223 EJECUCIGN DEL PRESUPUESTO MURICIPAL B0z 02
LA03-03.03 ESARROLLAR. IMPLEMENTAR ¥ EYALUAR UN SISTEMA DE INDUCCION. CAFACH] I3
267 MODELD DE INDUCCION o 1003 o 1005
268] REGLAMENTO DE CAPACITACIAN o 1003 H 0
269 PLAN DE CAPACIT ACION Mo H 0
LA03-08.03 LABDORAR. DISERAR E IMFLEMENTAR CAMPARAS ¥ PLANES DE DIFUSION BT
291[ CAMPARAS COMURNICACIONALES T PLANES DE DIFUSION [ 100 [T &7
LA03-07.03 MPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ E¥ALUAR LA ENTREGA DE INFORMES A DIFEREN| 100z
31| CALENDARID DE PLAZOS T VENCIMIENTOS o 1005 o 1005
LA03-08.03 [EJECUTAR SERYICIOS INFORMATICOS 85
2| CONTROL DE CONTRATOS DE SISTEMAS EXTERNOE o 1005 1005
Ha[INFRAESTRUCTURA T SERVICIOE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONS 1005 o 75
320] rANTENCISN DE L4 PAGING WEE o 1005 o 100
32| PROGRAMA DE GESTION DEL S0PORTE TECNOLEGICO o 1005 o 100
322] PROGRAMA DE MANTEMIMIENT O DEL EQUIPARMIENTO TECNOLAGICD T 3+ 1003 02
LA04-01.0:3 [DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE CODRDINACION INSTITUCIONAL bl
210[ coMITE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL o 1005 o 1005
1] CommE TECNICO AZESOR MUNICIPAL o 1005 o 100
» 212[ MESA TECHICA MUNICIPAL [MT 1) Mo H 0
= 213.1] OTRAS INST ANCIAS DE COORDINACISN 25 25
=] LA04-02.03 ESTION DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS ¥ DERECHDS B0
g 224 POLITICA DE COBRAMEAS Mo H 0
E 225| REGLAMENTO DE COBRANZAS Hoox H 0
= 226] LICTACIAN DE LOS SERVICIOS DE COBRANZA o 100 502
= 227| GESTION DE CONYENIOE DE PAGO o 100 100
= 228 BASES DE DATOS DE MOROSIDAD o 100 100
| Lan4-03.03 ESARROLLAR, IMPLEMENTAR ¥ EYALUAR UN MODELDO DE GESTION DEL CAMEN BT
o 271| MODELD DE GESTION DEL CAMEID [ 100 [T &7
E LA04-05.03 EFINIR ¥ DISEHAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES B0
o 292 GESTION DE PORT ALES WEE w1003 502
=1 293 GESTION DE LA REDES $0CIALES [ 100 502
; LA04-07.03 ANTENER UN SISTEMA DE DELEGACIONES DE FUNCIONES 0=
a 32| POLITICAS DE DELEGACIGN [+ 100 A, 0
3 LA04-08.03 LANIFICAR ¥ EJECUTAR LA COMPRA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTI 0=
W 322] PROGRAMA DE MODERRIZACISN DEL EQUIPARMIENTO TECNOLAGIC T & 05 [ s
LA05-01.0:2 ISEHAR E IMPFLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE 0=
217| PLAM ANUAL DE AUDITORIAS o 100 H 0
LA05-02.03 ESTION DE LOS INGRESDS MUNICIPALES T
229 PROGRAMA DE GESTIGN DE INGRESOS MUNICIPALES o 100 H 0
230 GESTION DE PATENTES DE EXPEMDIO DE BEEIDAS ALCOHALICAS o 100 o 100
23| GESTIAN DE PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES T PROFESIONALESS 1005 o 100
232| GESTION DE DERECHDS MUNICIPALES 7 EMUP. o 100 o 100
233 GESTION DE DERECHDS MUNICIFALES EN BNUP  PATENTES DE COMER]s 1003 o 100
235] PROGRAMA DE GESTISN DE DERECHO DE AZEQ o 100 o 100
236] PROGRAMA DE GESTIGN DE IMPUESTO TERRIT ORIAL o 100 o 100
237| PROGRAMA DE GESTIGN DE DERECHOZ WARIOE o 100 o 100
38| PROGRAMA DE GESTIGN DE PERMIZOSE DE EDIFICACION o 100 o 100
239] PROGRAMA DE GESTISN DE PERMIZOSE DE CIRCULACISN o 100 H 20
240 PROGRAMA DE GESTIGN DE LICENCIAS DE COMDUCIR o 100 40
24| PROGRAMA DE GESTION DE MULT A% DE JUZGADOE DE POLICTA LOCAL |5 20% H 0
42| PROGRAMA DE GESTIGN DE DERECHOE POR PROPAGANDA o 100 o 100
44| PROGRAMA DE GESTIGN DE MUEYAS OPORTUNIDADES DE INGRESOS s 100 o 100
245 PROGRAMA DE GESTIGN DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES o 100 o 100
234.1| ORDENANZA SOBRE EXTRACCION DE MINERALES MO MET ALICOS o 100 o 100
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LINEA DE ACCION

NHOMERE FICHA DE ACCION

ATAHGE FICHA DE ACGCIOH

#* DE EHTREGA

[« DEEFIZGATIA

AYAHCE LiHEA DE ACCIOH

GESTION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL

LA0S-03.03 | DESARROLLAR E IMPLEMENTAR MODELDS DE TRABAJDO ASOCIADDS AL H [
272 [EvALUACIGN DEL DESEMFERG [« 1002 [ 0

LA05-05.03 H"LANIFICHH. DRGANIZAR ¥ EJECUTAR LAS ACTIVIDADES FROTOCOLARE [
294 [FROGRAMA DE ACTIVIDADES PROTOCOLARES DEL [ 0% o

LAOS-08.03 LFI?ESA.FIFIDLLD DE SISTEMAS Tl
326 PROGRAM DE DES&RROLLO DE SISTEM A COMPUT 4 1003 o T

LA0E-02.03 [GESTION DE LOS GASTOS MUNICIPALES B8
24%| PROGRAMA DE PREYISION CALENDARIZADA DE LOE A 100% o 100
z43] PROGRAME DE PAGD A PROVEEDDRES, CONTRATIET [+ 1003 o 100
260| PROGRAM DE GESTION DE LICENCIAE MEDICAT | 100% o 1003
251| PROGRAMA DE GESTION DE MATERIALES DE OFICINS [« 1003 1002
252| PROGRAM DE GESTION DE CONTRATO DE AFEQ DOMNSF 1003 100
753| PROGRAM DE GESTION DE CONTRATO DE AREAE VEPF 1003 o 1003
754| PROGRAMA DE GESTION DE CONTRATO DE ALUREBRAS 1003 o 100
255| PROGRAMA DE GESTION DE CORPORACIONES = =

L&0E-05.03 [DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA DE CALIDAD DE ¥IDA LABD T
Z73| PLAN DE TRABAJD CON LAE ASOCIACIONES o 1003 o 1003
274 ENCUEST A PRICOTOCIAL o 100 1 B0
Z75] IETEMA DE BIENEST AR o 1003 o 100
Z76| PLAN DE CaLIDAD DE ¥IDA LABORAL o 1003 o 1003
Z77| REGLAMENTD DE HONORARIOE o 100 i
27%| PROGRAMA DE AP0V & LOS FUNCIONARIOS AT GUE[SF 1003 o 100

L&0E-05.03 [MANTENER ACTUALIZADAS LAS HERRAMIENTAS GRAFICAS Bl
798| MANUAL DE APLICACIONES GRAFICAS o 1003 o 1003
296| REGISTROS DEL MATERIAL GRAFICO, FOTOGRAFICD | 5 0% o

LADE-08.03 EISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL SAN ANTONID [SITSA) fi
SZEH;HDGHAMA zmsa | [ 1002 [ 2z

LA07-03.03 ESARROLLARE E IMPLEMENTAR LA FOLITICA DE SEGURIDAD LABORAL 100z
773] PLAN DE SEGURIDAD LABORAL [ 10022 [ 10022

LAOT-08.03 ISENAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRAEBAJO INSTITUCIONAL DIGITA [
327| SISTEMA DE GEETION DE CONTRATOE, CONVERIOE v [+ 1003 1 B0
328| SISTEMA GESTION DOCUMENT AL o 100 14
F23] PLAT AFORMA PRESUPUEST ARIA o 1003 o 100
#20] 2IITEMA TABLERD DE CONTROL 1003 100
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LiNEA DE ACCION NOMERE FICHA DE ACCIGN AYANCE FICHA DE ACCION AYAMCE LTHEA DE ACCIOH
 DE EHTREGA | DE EFICACIA
LA0H-01.04 ACTUALIZAR LA POLITICA AMBIENTAL COMUNAL 0=
331 [POLITICA AMBIENT AL COMURNAL 0 0
La0i-0z2.04 H?"LAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUDS S0LIDOS DOMICILIARIOS 205
340 fPLAN DE GEZTISN INTEGRAL DE PEZIDIOE SOLID0E DORMICILIARIOE [« 100 [ 20
La0-02.04 DEFINIE LA FOLITICA DESARROLLO DE AREAS YERDES ¥ ZONAS NATURALE 100z
343[POLITICA DEL DEZARROLLOD DE AREAS YERDES ¥ Z0MNAS NATURALE]S 1003 [ 1002
LA01-04.04 CONTROLAR LA FOELACION DE ANIMALES DE EDMF"AmA. A TRAYES DE LA [
352 | PLAM COMUNAL DE TEMENCIA RESPONEABLE DE MAZCOTAZ o 1003 0
363 | PROGRAMA DE TALLERES FORMATIVOE EM TENEMCIA RESPONZABL[S 1002 0%
354 | PROGRAMA DE CHARLAS S0BRE TENENCIA RESPONSABLE ¥ BIENESS 1002 5 0z
LA02-02.04 n:"FIDMD'U'EFI EL MANEJO INTEGRAL DE RESIOUDS LIGQUIDOS ¥ GASEOS0OS [
34| GESTION INTEGRAL DE REZIDUOE LIRUIDOE T GASEOZ0E [ 1002 0
LAO2-04.04 ONTROLAR LA POBLACION EN ANIMALES DE COMPARIA 447
365 | PROGRAM. DE COMTROL DE REPRODUCCISN EN CANINDE o 1003 BT
356 | PROGR.AMSA DE COMTROL DE REPRODUCCISN EN FELINOE o 100 BT
367 | ESTRATEGIA DE CONTROL DE PERROS EM ESPACIOE POBLICOE DE LA« 1002 0
LA03-01.04 [PLAN LOCAL DE E¥ALUACION ¥ FISCALIZACION AMBIENTAL 252
B 333 | PLAN LOCAL DE EYALUACION ¥ FISCALIZACIGN AMBIENT AL [ 1002 T
<, LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD ¥ CALIDAD DE AREAS YERDES EN EL TERRITORIO BT
= 45| ESTANDARIZACION DE AREAS VERDES 100 a3
g 46| PROVECTOS PARA AUMENT AR ¥ CONSOLIDAR AREAT YERDES DE L« 1002 o 100
= 347 | ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LA IMPORTANCLS DE PARGUES URE{S 1002 o 100
= 343 | EJECUT AR PROVECTOS DE PARRUES URBANDS 7 $U BIODIVERSIDA{S 1002 o 100
3 343] PARRUE URBAND DEL PACIFICD o 00 o 00
E LA03-04.04 [PREYENCION ¥ CONTROL DE LA ZOONOSIS EN ANIMALES DE EDMF‘AmA. A 17
o 353 | PROGRAMA DE YACUMACIGN ANTIRRAEICA A LOS ANIMALES DE Co« 1002 B0
359 | PROGRAMA DE APLICACION DE AMTIPARAZTARIO INTERMO ¥ EXTERS 1003 0%
360 ESTRATEGIA PARA MONTOREAR T CONTROLAR EL YIRS RABICO B« 1003 0
LAa04-01.04 [PARTICIPAR DEL SISTEMA DE E¥YALUACION DE IMPACTO AMEBEIENTAL [SEIA 427
334 | FIZCALIZACION EN EL SELA o 1003 33
3365 | PARTICIPACION CILDADARA EM EL SEIA o 100 B0
LA04-04.04 [FAYORECER EL CONTROL DE Y¥ECTORES A TRAYES DE APLICACION DE PLA| 447
361] PROGRAMA DE APLICACIGN DE DESINFECT ANTES o 1003 B0
362 | PROGRAMA DE DESRATIZACIONES 100 38
LAOS-01.04 [FPROMOYER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACION PARA LA SUSTENTAE B2
336 | ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACION PARA LA SUSTENTABILIDAD [+ 1003 0
337 | EDUCACION AMEBIENT AL EZCOLAR o 100 73
338 | EDUCACION AMBIENT AL COMURIT ARLA o 100 o 100
LAO5-04.04 [EUMINISTRAR AGUA POTABLE A SECTORES SIN ACCESO AL SERYICIO ¥ PA 25
363 | PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTAELE A TRAYES DE CaRI[« 1002 B0
364 | PROGRAMA DE APOYO A LAT SITUACIONES DE EMERGENCIAS PARAS 1002 0
LAOE-01.04 n:"FIDMD'U'EFI LA ACREDITACION AMBIENTAL EN EL MARCO DE LA GOBERNA B0
329] PROGRAMA DE ACREDTACION AMBIENT AL [ 100 [T g
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LiNEA DE ACCION NOMERE FICHA DE ACCION ATANGCE FIGHA DE ACC10H AYAHCE LTHEA DE ACCIGH
* DE EHTREGA |:x DE EFICACIA
LAa-0ET.M PLAN COMUNAL DE CAMBIO CLIMATICO 33
IEE[PLAN COMUNAL PARA EL CAMEID CLIMATICD 1005 E
LAM-0ET.02 EYALUAR ¥ ACTUALIZAR LA FOLITICA DE FARTICIFACION CIUDADANA 22%
375| POLITICA DE PARTICIPACIGN CILUDADANA o 1005 B
376 DRDENAMZA DE PARTICIPACIAN CIUDADANA [OFC] o 1005 B
I7F| SISTEMA DE REGISTRO DE PARTICIPACIGN CIIDADANA o 1005 BT
LAN-0ET.03 EFINIR LA FOLITICA DE CALIDAD 10032
402[ POLITICA DE CALIDAD o 100 o 00
LAD-DET.04 ACTUALIZAR LA ORDENANZ A MUNICIFAL CONTRA LA DISCRIMINACION TS
420 ORDENAMZA MUNICIPAL CONTRA LA DIZCRIMINACIGN o 100 ETY
431[ GEZTION DE L4 ORDEMANZA COMTRA LA DIZCRIMINACIGN o 100 B0
LA0-0ET.05 EFINIE LA POLITICA DE INNOYACION 0z
462 [ POLITICA DE INNOYACIEN B0 B0
o LAa02-0ET.0 ROPICIAR LA MOYILIDAD SOSTENIELE 0z
u 66| PLAN DE MOYILIDAD SOITENIBLE E INTEGRADA EM LA COMUNA, By B
g LA0Z-0ET.02 MSTALACION DE ESPACIOS ¥ FPLATAFORMAS DE DIALDGO ¥ CO-CREACION B3
= 378] FORMACIGN CIUDADANS PARA FOMENT AR LA ACTIVA PARTICIPACION [ 1005 B 26
= 37 INSTALACION DE COMSEJDS CONSULTIVOS o 1005 B
= 320[IMPLEMENT ACION DE CONSULT AZ CIUDADANAS 1005 B
= LANZ-0ET.03 MFPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EYALUAR EL MODELO DE GESTION DE CALIDAD D) [1FS
= 402.1] PLAN DE MEJORAS [ 1002 [
a LADZ-0ET.04 ROMOYER ¥ DIFUNDIR LA IGUALDAD DE DERECHOS, DE OFORTUNIDADES, EL R [3
@ 432| POLITICA DE ERUIDAD DE GENERD M0 A
E La02-0ET.05 ESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOYACION 0z
b 452 ESTRATEGIA DE INNDVACIGN Moy o
E LA0Z-0ET.0 ORTALECER EL RECURS0 HiDRICD 0z
] 67| ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTD DE RECURSOS HiDRICOS By B
w LA03-0ET.02 OMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES EN DIY 0z
g 331 INETALAR MECAMIEMOE DE TOMA DE DECISIONES EN DIVERS0S AMBT{s 1005 B oox
m LA03-0ET.03 ‘MPLEMENT.FLFI. CONTROLAR Y EYALUAR LA GESTION MUNICIFAL 0z
b 405] MECANIZMOE DE MEJORA CONTINUA DE PROCESDS DE GESTION Mg 5 03 B
Q LAa03-0ET.04 MFPULSAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS IDENTIDADES DE LOS TERRITORIOS 0z
433 IDENTIDAD LOCAL [ 0= [H 0
LANZ-0ET.06 ESARROLLAR UN PFPROGRAMA DE GAMIFICACION PARA EL APRENDIZAJE ESCO Th3
454| PROGRAMA PARA FOMENT AR LA GAMIFICACION [ 1002 o TEL
La04-0ET.01 ORTALECER LA SEGURIDAD ALIMENTARIA COMUNAL 0z
62| PLAN DE AZEGURARMIENT O ALIMENT AR1A COMURNAL [3 02¢ s
La04-0ET.02 ORMULAR E IMPFLEMENTAR POLITICAS DE GESTION DE LA INFORMACION PUBL azc
382[POLITICA DE GESTION DE L& INFORMACIGN PUBLICA B0 B0
202| EsTANDARES DE CALIDAD DE DATOS By B
04| FUENTES DE INFORMACISN MUNICIFAL o 1005 B AT
305[INFORMACION & LA COMUNIDAD o 1005 B 29
306[IMPLEMENT 4F: EL iNDICE INSTTUCIONAL FARA EL GOEIERND ABIERTO N 03 B
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LiNEA DE ACCION NOMBRE FICHA DE ACCION AYANCE FICHA DE ACCION APAHCE LIHEA DE ACCIOH
* DE EHTREGA | x DE EFICACIA
LAN4-0ET.0Z [MEJORAR LA ACCESIEBILIDAD DE LOS SERY¥ICIOS MUNICIPALES Bl
405| CATASTRO DE SERVICIOE MUNICIPALES o 1002 o 1002
407 | PROGRAMA MUNICIFIO ER TU BARRID e i
405 | PROGRAMA DE EXTENZIGN HORARIA e i
409 PROGRAMA DE INFORMACION ¥ ORIENT ACISH 0 0
410] PROGRAMA DE MEJORA DE LOE RECIMTOS DE ESPER{S 1005 o 1002
411| PROTECTO INFRAESTRUCT URA CONEISTORISL o 1005 o 1002
LAD4-0ET.04 HQEEDHDEEFI. PROMOYER ¥ CONSERYAR LAS MULTIFLES CULTURAS QUE 100z
434 | E3TRATEGIA DE PROMOCIGN DE GRUPDS ¥ COMURNIC]S 1002 [ 100
La04-0ET.05 OMENTAR LA PROGRAMACION EN EL DESARROLLO ESCOLAR [
455 HP;’F!DGF!.AM.A PARS PROMOYER LA PROGRAMACIGN E[« 1002 BN
LAOE-OET.M ESARROLLAR UNA ESTRATEGIA ENERGETICA LOCAL 100z
370| PROGRAMA TECHOE SOLARES PUBLICOS [ 1002 w1003
LANE-OET.02 PTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL BT
@ 387 | REGLAMENTD DE FUNCIONARMIENTD DEL CONCESD M| 5 03 0
3 3%8| INFORMES QUE $E DEEEN PREZENT AR AL CONCEJD M 10035 BT
o 389[ ACTAZ DEL COMCEJD MUNICIP AL o 1003 o 1003
B 390| ACUERDOS DEL COMCEJD MUNICIFAL o 1003 o 1002
E LADS-OET.0Z [POLITICA DE ATENCION AL USUARIO TH2
z 412] POLITICA DE ATENCISN AL USUARID o 1002 o 1002
E $13[ MANUAL DE ATENCISN AL USUARIO o 1003 Al
m 14| 2ATI5FACCIAN USUARIA DE L& ATENCIGN v SERVICIO 1005 o 1002
S 416] PLAN DE MEJORAMIENT O OE LA ATENCIGN PRESENCIS 1002 Al
[ LANE-OET.04 qJESAHFIDLLAFI. YALORAR ¥ YISIBILIZAR LA TEMATICA DE FUEELOS ORIGI TH2
= 435 | CULTURA DE LOE PUEBLOS ORIGINARIOS o 1005 o 1002
= 436 | ORGANIZACIONES DE PP.O0. DE AN ANTONIO o 1003 o 1002
= 437| ESPACIOS T/0 CENTROS CEREMONIALES o 1003 o 1002
ﬂ 432| PROGRAMA DE TRABAJD DE PP.OOD o 1002 0
Q LADS-OET.05 [GENERAR YALOR PUBLICO A TRAYES DE LA INNOYACION PUBLICA [
E 455 | DEZARROLLAR EL iNDICE DE INNOYACION POBLICA D 5 03 i
w 457| PROTECT O LABORATORIO IMEA PARS LA INNOYACIO U e
g LAQE-OET.M H:‘FIDMD'H'EH. DIFUNDIRE E INCORPFOBAR LOS OBJETIYOS DE SOSTENIEILIAL [
371| PLAN DE DIFUZICN DE L0 OBJETIYOE DE DESARROLL{E 03 s
LADE-OET.02 PTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COS0C [
39| REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENT O DEL COS0C e i
392| INFORMES RUE 3E DEBEN PREZENTAR sLCOS0C M 0 i
193] ACT A3 DEL cozoc e i
94| ACUERDOS DEL COZ0C o 0
LADE-OET.0: [OPTIMIZAR LOS SERYICIOS COMUNITARIOS ONLINE 452
6] PAGDE OMLINE o 1003 o 93
17| GESTIEN DE RECLAMOS o 1002 BT
41| GESTION DE PERMIZ0S v COMODATOS o 1003 i
420 | GESTION DE PATENTES o 1005 Fo
419.1] GEZTISN DE SUBYENCIONES o 1003 FE
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LiNEA DE ACCION NOMERE FICHA DE ACCION AYAMCE FICHA DE ACCIOH AYAHCE LIHEA DE ACCIOH
»* DE EHTREGA | = DE EFICACIA
LA0E-OET.04 PROMOYER EL DERECHO A LA IGUALDAD DE OFORTUNIDADES DI BT
433 | POLITICAS DE INCLUZISN o 1002 33%
440 | PROGR AR DE DIFUSION DE DERECHOS]S 1003 o 1002
LAIE-OET.0S [PROGRAMA DE INNOYACION ABIERTA PARA BUSCAR SOLUCIONE B3z
452 | PROGRAMA PARS FORMENT AR La INNCs 10052 o B3
453 | PROGRAMA PARA FOMENT AR LA INMOs 10052 o B3
LAIF-OET.0Z2 [OPTIMIZAR EL SISTEMA DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS PUBLICAS Bl
296 | AUDIENCIAS AL CONCEJD MUNICIPAL [« 1005 o 1002
296 | AUDIENCIAS CON EL ALCALDE s 0
LaOF-0ET.0Z nJISEﬁAFI METODOLOGIAS ¥ HERBRAMIENTAS PARA LA ELABORAI 20
4z2 wr_—rnnmusf,« P AR LA ELABORACION |+ 1003 [ 20
LAOF-OET.04 ISERAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR UNA ESTRATEGIA DE DE 100z
44| ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL I 1002¢ [ 1002¢
LAOF-OET.05 ROGRAMA DE INNOYACION SOCIAL EN LA COMUNA B3z
i 460| PROGRARMA PARA FOMENT AR LA INMOYs 1003 [+ g2
EI La0g-0ET.02 PTIMIZAR LOS PROCESOS DE ELABORACION ¥ PREPARBACION [ Bz
« 297 | CUENT & PUBLICA DE LA GESTION INSTIT[s 1005 o 1002
i 292 | CUENT A% PUELICAS PARTICIPATIVAS [« 1005 s
E LADZ-OET.02 |DISENAR E IMPLEMENTAR MODELDS DE ATENCION USUARIA ONL] BT
z 42| PROGRAMA DE PRESTACIONES DE SERA]s 1005 B
E 424 2IETEMA DE AT OCOMZULT A DE TRAMIS 1005 B0
e 426 [ ZIETEMA SIMPLE | o 1002 o 005
S LADZ-DET.04 [SELLO CHILE INCLUSIYO 100
D 442 ZELLD CHILE INCLUEIVO: ESPACIOS PUBL[s 1005 o 1002
- 443 | ZELLD CHILE INCLUSIVO: INSTITIICIONES [+ 1005 o 1002
§ La0g-0ET.05 n:"FIDF"EHDEFI LA GENERACION DE LOS SMART CITY EN LA COMUN TH
5 461| ESTRATEGIA PARA CONVERTIR & TAR A 1002 [« 783
ﬁ La03-0ET.00 EMERAR LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DEL PROGREAMA SAN AN 283
o 274.1| PLAN DE 4CCION DEL PROGRAMA Sah 4 | 673 [ 25
E La0S-0ET.02 PTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMACION A TR =
u 293 INFORMAR 7 GEETIONAR S0ERE LA LEY] 5 03 s
2 400 FIZCALIZACIONES DEL CONZEJD PARA L] 02 s
401| ATISF ACCIGN DE LOS USUARIOS DE LA |5 05 0
LAI3-OET.04 |GENERAR ACCIONES FARA MEJORAR LA CALIDAD DE ¥IDA DE LJ BF
444| PROGRAMA DE ATEMCION TERMPRANS [ 1003 o 1003
445 | PROGRAMA DE ATUDAS TECHICAS v RjsF 1005 Bl
446 | PROGRAMA DE TECHOLOGHA ASISTIVA [+ 1005 B0
447 | PROMOVER ELIENAZ PRACTICAT INCLUs 1005 BTN
LAID-OET.04 |[IMPLEMENTAR FOLITICAS, PROGRAMAS ¥ ACTI¥IDADES MUNICIH| 93
442 | PROGRAMA DE PREVENCISN EN WIOLEMF 1005 o 1002
443 | PREVERCION DE LA WIOLENCIA EN CONT]S 1003 o a3
460 | PREVENCION DE LA YIOLENCIA EJERCID]« 1005 o BT
L&N-0ET.04 HMPLEMENTAH PROGRAMAS ¥ ACTI¥IDADES MUNICIPALES PARY 43
451| PROGRAMA PARA LA DEFENSA ¥ PRONS 1003 445
Total general o TrH B Il TRIMESTRE
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9. ANEXOS
Anexo N°1

Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Implementacidn de |a Estrategia
Comunal de Desarrollo del Tercer Trimestre 2021-

La Estrategia de Desarrollo Comunal del Pladeco 2019-2024, junto con la imagen objetivo, el PAAy su relacién
con el presupuesto municipal, se enmarcan en un proceso de planificacidon estratégica (en adelante PE),
entendida como una herramienta de gestidon que apoya la toma de decisiones de la organizacién, a partir de
la formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, y establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos (Armijo, 2016).

Dicho esto, la PE, a diferencia de una estrategia, es un proceso formal de planificacién en la organizacién donde
se disefian objetivos y cursos de accién junto con mecanismos de implementacién, -que se conocen como
gestidn estratégica-, a saber: seguimiento, monitoreo, acompafiamiento, control y gestion.

Se estima que la gestion estratégica del Pladeco, es decir la implementacion de la estrategia comunal de
desarrollo a través del plan anual de accidn, requiere de una revision situacional del contexto o escenario que
posibilita y/o dificulta la implementacién, y que por ende es determinante en el seguimiento, monitoreo,
acompafiamiento, control y gestién. De esta forma es posible conocer limitaciones y desafios que son
importantes a la hora de orientar el trabajo, consensuar estrategias operativas y/o estrategias emergentes
(Armijo, 2016) que permitan alcanzar los objetivos y metas dispuestas en la planificacién estratégica.

Lo anterior, se relaciona ademds con uno de los Principios del Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios
Municipales que hace referencia a la transparencia, probidad y participacién, a partir de la instalacién de
practicas que faciliten el control institucional interno y externo generando informacién de gestién oportunay
transparente. Lineamientos que, por lo demas, estan contenidos en el modelo del Gobierno Abierto Municipal
del Consejo para la Transparencia.

Para lo anterior, se propone presentar una matriz FODA que nos permita detectar aspectos determinantes en
el ambiente interno como: recursos econdmicos, procesos, eficacia, eficiencia, calidad, recursos humanos
necesarios para abordar los objetivos, etc.; y con ello identificar debilidades y fortalezas de la implementacién
de la Estrategia de Desarrollo Comunal. Y los aspectos externos de la organizacidn como: elaboracion de
presupuesto, contraccidon presupuestaria, transferencias monetarias, subsidios, aspectos politicos, hechos
extraordinarios que impliquen la definicién de objetivos y estrategias; que nos permitan identificar las
amenazas y oportunidades de la implementacidn de la Estrategia de Desarrollo Comunal (De la fuente, 2011).

Todo lo anterior, nos permite tener un marco de referencia para contextualizar la recepcidn de 395 fichas de
accion reportadas por las unidades técnicas, alcanzando un 78,73% de entrega en el control de gestion del
Pladeco. De los cuales, el 51,72% de ellos da cuenta de la ejecucion de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Lo que permite alcanzar un avance del 52% de los
objetivos institucionales planificados y un 12,93% de avance trimestral del Pladeco; el cual acumulado al tercer
trimestre corresponde a 46,14%, respecto a una meta del 75% (considerando el porcentaje acumulado al tercer
trimestre).
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Dicho lo anterior, de los determinantes del ambiente interno al ambiente externo, como se presenta en la

imagen N°1 podemos identificar:

EXTERNO

A

-

Convertir la crisis en oportunidad de mejora

Cambio de autoridades a nivel local

OPORTUNIDADES AMENAZAS

.
-

N

Periodo de planificacion presupuestaria

Definicion directrices afio 2022
Fortalecimiento estrategia emergente

FORTALEZAS DEBILIDADES

/

e Centralizacién de érganos de
administracion estatal.

e Incertidumbre en la planificacién por

cambio politico a nivel
Nacional/regional/local

e E| efecto multidimensional de la
Pandemia Covid-19

~

/

Resistencia al instrumento de
planificacién

Alto nivel de FA comprometidas sin
supervisar en el trimestre

Baja recepcion de los medios de
verificacién del trimestre

~

/

|

INTERNO
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Una vez construida la matriz FODA, a nivel interno es posible identificar las fortalezas o puntos fuertes del
municipio que se deben potenciar para laimplementacién de la estrategia. Entre ellos, reconocemos el periodo
de planificacién presupuestaria que permite definir la estrategia institucional en el mediano plazo para el
periodo 2022 y con ello, las directrices de los instrumentos operativos de gestion como el Plan Anual de Accidn,
Plan Anual de Educaciéon municipal, Plan Anual de Salud y otros.

La planificacidn institucional a nivel estratégico, en el corto plazo, en un contexto de pandemia por COVID-19
y de cambio de autoridades a nivel local y nacional permite que la Institucidn fortalezca sus mecanismos de
planificacién mas operativos, estableciendo estandares de eficacia, pero asumiendo margenes de flexibilidad.
Lo anterior, es sugerente si existe la voluntad institucional de posicionar una estrategia emergente al alero los
objetivos estratégicos del Pladeco.

Respecto a lo que podria considerarse como una de las debilidades en la implementacidn del Pladeco, este
trimestre podria considerarse una resistencia de algunas areas de gestién a la vinculacion del Plan Anual de
Accién del Pladeco con sus planes operativos. Lo anterior, afecta directamente al desempefio de la gestion
municipal, generando una invisibilizacion y afectacion del accionar municipal.

Esta resistencia evidencia un nudo critico en la planificacién, pero que deja entrever un sentido de urgencia
gue constituye un paso fundamental para la gestidon del cambio. En tanto, este punto es sin duda el mas
importante ya que vislumbra cdmo se explotan nuevas oportunidades. Es decir, la Institucidn se encuentra en
un momento donde es clave visualizar las crisis como oportunidades de mejora, ademas de considerar que nos
enfrentamos a un contexto de cambio de autoridad y con ello, una readecuacidn de la estructura municipal.
En esta readecuacion es fundamental para alcanzar los desafios de la nueva administracidn y el rol que cumpla
el administrador municipal es clave en la articulacién de la gestidén institucional para bajar a los niveles
operativos el proyecto de la Alcaldia Ciudadana para San Antonio.

También es oportuno mencionar que la implementacién del Pladeco se ha visto dificultada por procesos
exogenos a la Institucion que han afectado la gestidn publica en su totalidad y que dicen relacién con la
contraccion econdmica y la pandemia por COVID-19. Un ejemplo de estas amenazas latentes, se observa en
las modificaciones del Plan Paso a Paso?, sus respectivas restricciones y obligaciones, el retraso en la ejecucion
de programas del Gobierno Central y la entrega de beneficios sociales.

Sin lugar a duda, la propagacion del COVID-19, las modificaciones de fase de nuestra comuna en el marco del
Plan Paso a Paso, y la fuerte centralizacién del aparato gubernamental que limita el ambito de accién de la
politica publica local (como por ejemplo la contraccidn del presupuesto), son amenazas con las que la gestidn
municipal debe lidiar, y por ende la implementacion del Pladeco 2019-2024.
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10 Estrategia gubernamental para enfrentar la pandemia segun la situacion sanitaria (indicadores epidemioldgicos, red
asistencial y trazabilidad) de cada zona en particular.



https://avirtual.academia.subdere.gov.cl/mod/resource/view.php?id=2233
https://avirtual.academia.subdere.gov.cl/mod/resource/view.php?id=2233

	1.   INTRODUCCIÓN
	2. GLOSARIO DE TÉRMINOS
	3. INDICADORES GLOBALES POR ÁREA ESTRATÉGICA
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DE LA ESTRATEGIA DEL PLADECO
	ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DEL PLADECO DEL ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL.

	ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DEL PLADECO DEL ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL.

	ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DEL PLADECO DEL ÁREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

	ÁREA DE GESTIÓN AMBIENTAL
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DEL PLADECO DEL ÁREA DE GESTIÓN AMBIENTAL.


	4. INDICADORES GLOBALES POR OBJETIVOS ESTRATÉGICOS TRANSVERSALES
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL ÁREA
	INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL CONTROL DE GESTIÓN DEL PLADECO DE LOS OBEJTIVOS ESTRATÉGICOS TRANSVERSALES

	5. INDICADORES GLOBALES SEGÚN PRIORIDAD DE FICHAS DE ACCIÓN
	6. INDICADORES GLOBALES SEGÚN TIPOLOGÍA DE FICHAS DE ACCIÓN
	7. GRADO DE AVANCE DEL PLADECO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
	8. TABLA DE AVANCE Y EFICACIA DE LÍNEAS DE ACCIÓN
	9. ANEXOS
	Anexo N 1
	Análisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Implementación de la Estrategia Comunal de Desarrollo del Tercer Trimestre 2021-

	10. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

